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  كلمة مجلس ا�دارة

واتج نحقيق تاعضاء مجلس ا�دارة بأھمية التاكيد على  الزم8ءايمانا من 
مجلس ال 
عضاء التعلم المستھدفة للعمليةالتعليمية،  كانت التوجيھات

و  اتيجةا�سترنحو اعداد ھذه  الكاديمى و وحدة ضمان الجودة بالمعھد 
م اھيفمالتى تمثل وثيقة غاية فى ا�ھمية لما تضمنته من معلومات و 

ى والذ التعليمى للمعھد لDداءتثرى التوجه نحو التطوير و التحسين 
  نعتبره الغاية الرئيسة التى نسعى جميعا الى تحقيقھا.

  
دعم و الذى سوف ي و من منطلق الحرص على تطبيق ھذه ا�ستراتيجية

 ميعجؤكد ، ياكتساب مھارات التعلم الذاتي ومھارات التوظف لدى الط8ب 
ى ھا علحقيقا�دارة  على توفير  كافة المتطلبات ال8زمة لت اعضاء مجلس

كلى  ية، وانونجميع المستويات المادية، و المالية ، و البشرية و كذلك الق
جھود بذل العاملين بالمعھد بأعضاء المجلس ا�كاديمى و جميع الفى  ثقة 

ن ممراجعتھا الدورية فى ضوء ما نتحصل علية القيام ب نحو ضرورة
و ذامر  ستجدئج سنوية للط8ب و كذلك تقيمات ا�داء العام، او كلما انتا

  ع8قة بمجمل العملية التعليمية.
  

كذلك  جميع الزم8ء فى مجلس ا�دارة ولاشكر نتقدم بو فى النھاية 
 اعضاء ھيئة التدريس و معاونيھم  و الجھاز ا�دارى و مؤسسات

و  �عدادبالمعھد و فريق او مدير وحدة ضمان الجودة المجتمع الخارجى 
 انت ھذهكالفعالة ما  بمشاركتھمبدون ، و الذى ا�ستشارة و المراجعة 

  تمنىاير،  لتقدا�ستراتجية بين ايدينا ا�ن.  و اذ اتقدم بھذا الشكر  و ا
 ھذه وترجمة لتنفيذ متناغمة بصورة الجميع يتعاون من M أن

  يات.جميع المستو على معھدلل يحقق الريادة واقع إلى ا�ستراتجية 
  

  ة�داراجلس نائب رئيس مجلس ا�دارة                            رئيس م
  سامح عاشور /أ                                    محمد ابوالع8     د/ 

  



لنظم التجارة ا�لكترونية بسوھاجالمعھد العالى   
  

     
  ٤ 

 

  كلمة عميد المعھد 

ة فى عالم يموج بتطورات ھائلة فى نظم المعلومات فى كاف
جيا لوبيوتر وتكنوعھد العالى لعلوم الكميسعى الم ، المجا�ت

Qدارة الى اQكب تلك لتوا ثيةبأداء العملية التعليمية والبح رتقاءا
التطورات من أجل تخريج كوادر تسھم فى سد حاجة سوق 

ظم المعلومات وتكنولجيا العمل من العاملين فى حقل ن
ئة بي سية العالمية لخلقمع توجھات التناف التماھيواQدارة،
  عمال بجودة واقتدار .اRSداء  صالحة

      
  

  عميد المعھد
  عزه عبدالس8مد / أ.
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  دمةـمق
لتي اوسائل وال والتقويم  با�جراءاتو التعلم  التدريسإستراتيجية تعنى 

كير التفتجعل من المتعلم قادرا على معالجة المعلومات واسترجاعھا، و
م اط تعلتدريسية و انم ياتاستخدام استراتيج،  تفكيرا منطقيا مستق8

م التعل اساليب تقييم م8ئمة لقياس مدى تحقق نواتجو كذلك  م8ئمة، 
تركز  ويمو التق و التعلم التدريسإستراتيجيات فان   ذلك المستھدفة. ل

ية التعليم فى إدارة العمليةالمحاضر  الذى يقوم به الدور ليس فقط على 
مھا تقوي و اساليب �تمام التعلم بل ايضا على ما يستعين به من طرق و 

   8ب.في مناخ داعم للتحصيل الدراسى و نمو القدرات التعليمية للط

ة لعمليان يكون الطالب ھو محور ا الى ھذه ا�ستراتيجية يھدف تطبيق
كما  ،تعلميسر لعملية المُ ال التعليمية ، و ھى بذلك تضع المحاضر موضع

مية لتعليامج التعلم المستھدفة في البرعلى تحقق نواتج ا ھا يؤكدتنفيذ ان 
ما م  ،يجالخر تحقيق المعايير ا�كاديمية المتبناة و  مواصفات و بالتالى 

ان فھذا ل.  تحقيق الرسالة و ا�ھداف ا�ستراتيجية للمعھديترتب عليه 
ية لعملمنھجى متكامل لضبط ايقاع ا ھذه ا�ستراتيجية ھى بمثابة عمل

عضاء ز �ة و كذلك التحفيسس المسائلة و المحاسبطبيق اسالتعليمية و ت
ة و رؤيا يترتب علية تحقيق بمھيئة التدريس و الط8ب و العاملين 

داء ر ا�تطويبما يمكنھا من   و اھدافھا ا�ستراتيجية و رسالة المعھد
  الكلى لھا على  جميع ا�صعدة التعليمية. 

يضة ى دراسة مستفاعداد ھذه ا�ستراتيجية عل ت عملية لقد اعتمد 
و  اخليةالد لجميع العناصر المرتبطة بالعملية التعليمية في اطار البيئة

طار اة في ا�ستراتيجي و اھدافه المعھدو كذلك طموحات  للمعھدالخارجية 
الط8ب  – و لقد شملت الدراسة اعضاء ھيئة التدريس .تطوير بيئة التعلم

طرق و  - و النظم التعليمية�دارة و اللوائح ا – المناھج الدراسية –
 نظم التقويم -الوسائل التعليمية –انماط التعلم  –اساليب التدريس 

 ع على�ط8اشملت ھذه الدراسة و كذلك  ،الموارد المالية الداعمة،...الخ
  .ا�دبيات التربوية المختلفة في ھذا الصدد.

ء و راخبتم تشكيل فريق عمل ل8عداد و المراجعة كما تم ا�ستعانة ب 
ذا ھ، لتربوية و تطوير منظومة التعليممستشارين في مجال الجودة ا

ج خار وبا�ضافة الى مشاركة المستفيدين من اصحاب المنفعة من داخل 
   .في اعداد ھذه الوثيقة المعھد

التدريس المستخدمة و كذلك اساليب  مجملو تتضمن الوثيقة الحالية 
 و كذلك اساليب التقييم.. بالمعھد يمىللبرنامج التعلالتعلم المتوافرة  طرق
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بين   محتواھا في نشر متنوعة ليات آ على استخدام  المعھدو لقد حرص 
مراجعة و تحديث ھذه  المعھدنتوى الط8ب و اعضاء ھيئة التدريس. و ي

  اقتضت الضرورة ذلك. كلماا�ستراتيجيات 

  
  المعھدرؤية 

   
  "لتجارية تحقيق الريادة والتميز في مجال العلوم ا "

  
  المعھدرسالة 

  
ة لتجارانظم لالمعھد العالي برنامج نظم المعلومات ا�دارية ب يلتزم "

يج خر بتطبيق منھج دراسى علمى متطور �عدادبسوھاج ا لكترونية
 قادراً ل ومؤھل فى مجال العلوم التجارية  للمنافسة  فى اسواق العم

ر من القيم على اجراء البحوث وخدمة المجتمع وذلك  فى اطا
  وا خ2ق الحاكمة ".

  
  :التدريس و التقويما�ھداف العامة �ستراتيجية التعليم و  

  تھدف الوثيقة الحالية لھذه ا�ستراتيجية الى:

امج بالبرن تحقيق نواتج التعلم المستھدفة  على المعھدمساعدة  -1
 التعليمى

 تطوير معلوماتھم ومھاراتھم  الشخصيةمساعدة الط8ب على   -2
ديم لتق 8زمة للنجاح فى دراستھم و حياتھم العملية بعد التخرجال

 مساھمة فعالة لخدمة المجتمع.
م و لتعلاو  التدريستشجيع ا�بتكارات و اSفكار الجديدة فيما يخص  -3

 أساليب التقييم.
وى المطلوبة ومحت البرنامجتحقيق ا�تساق بين مواصفات خريج  -4

 .بالمعھديتم تدريسھا  و المقررات الدراسية  التى البرنامج
ه متبناة البصورة عامة، استيفاء متطلبات تحقيق  المعايير ا�كاديمي -5

ة علميال المعھدو محاولة تطويرھا بما يتماشى مع مكانة  بالمعھد
 المتميزة وتخريج طالب قادر على المنافسة فى سوق العمل.
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  با�ستراتيجية  المرتبطةالمفاھيم 
  :التعليماو : 
 الع8قات من العديد يتضمن كمنظومة التعليم أن من غمالر علي

 التعليمية العملية أطراف جميع التأثر بين وتبادلية القائمة
 ولوائح تعليمية ونظم وبيئة وإدارة ومتعلم من معلم (والتربوية

 افاSھد أحد بمثابة ذاته حد في التعليم فان ،)الخ ... تعليمية
 أھم ھما والتعليم فالتربية .التدريس من خ8ل تحقيقھا المھمه

 اءات التىللتدريس. و يمثل التعليم العملية او ا�جر المھمة المردودات
 كوينتينتج عنھا التعلم ، و ھو عبارة عن نقل المعارف و الحقائق و 
اث احد المفاھيم و اكساب الميول و ا�تجاھات و القيم و المھارات، و

  ط8ب.تغيرات وجدانية و عقلية و مھاريه لل
   :التدريسثانيا: 
 يفھ ، فيھا القائمين في معينا أثرا تحدث أصيلة إنسانية عملية
 معلم بين أو ، ومتعلم معلم بين وتفاھم كاملين حياة عملية

 نوبينھما وبي ، ناحية من ، ومتعلمين متعلم بين أو ، ومتعلمين
 اوالتكنولوجي وا�تجاھات والقيم والمھارات والمعلومات المعرفة

 المعقدة الديناميكية العملية وھذه ، ناحية أخري من ذلك وغير
 اكم ، الدراسية المقررة المادة من وأشمل أرحب مصادر إلي تمتد

 في ما كل ملتش وإنما ، الدراسة قاعات علي تقتصر 

 يف التعلم مصادر في خارجھا لتتضمن ما وكل ، المؤسسة التعليمية
 النظرة أصبحت المفتوحة واتالسما عصر في ، الخارجية البيئة

 لأج من المعلم المبذولة من الجھود كل بأنھا تعرف التدريس إلي
 واستعداداته ظروفه وفق كل المتكامل النمو علي الط8ب مساعدة

 شطةاSن من يتكون نسق أو كنظاماو كعملية التدريس ان. وإمكاناته
 قيقتح علي الط8بلمساعدة عضو ھيئة التدريس  بھا يقوم التي

 اھذ في المؤثرة المحيطة كافة الظروف أيضا ويشمل معينة. أھداف
 ودرجة اQضاءة المتاحة والوسائل النشاطات نوع مثل ، الجھد

 وأساليب واSجھزة والسبورة الدراسى والكتاب الحرارة ودرجة
انه ف. لذلك والتشتت ا�نتباه جذب عوامل من  يوجد قد وما التقويم
  حيث المفھوم على انه:  من الى التدريسينظر 

   . )Systematic Process( منظومية عملية التدريس أن :ا
ول المنظور
  .)Communicative Process اتصالية ( عملية التدريس أن:الثاني المنظور

   )Educatinal Profession( ةتعاوني تعليمية مھنة التدريس أن:الثالث المنظور 
  .)Discipline(منظم  معرفي مجال التدريس أن:الرابع المنظور
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  المتعلم 
  من ادرس له

Learner who I am 

instructing? 

  المحتوى 
  ماذا ادرس؟
Content 

What am I teaching? 

 والمفاھيم: المبادئ
 ؟ أدرسھا لماذا

Why am I 
teaching it? 

  طرق التدريس: كيف ادرس؟
Instructional  approach 

How am I teaching? 

 ؟ البيئة التعليمية: اين ادرس
CONTEXT: 

Where is it used ? 

  
  عملية التدريس

Teaching process 

 اQجراءات بين ما جمعانھا ت اSربعة المنظورات علي والم8حظ
 يةلعمل شامل بمفھوم الخروج أجل من العملية والمھارة التنفيذية

  التدريس.
  
 التدريسية العملية 

 الط8ب لدي مرغوبة سلوكية تغيرات إحداث إلي تھدف عملية
 وطرق ، والنقد وا�ستنتاج ، رفةكالمع العقلية الناحية من سواء

 ، والتقدير كالتذوق : ا�نفعالية الناحية من أو ، التفكير
 مھارات من تشمله وما الحركية الناحية في أو بالفنون وا�ستمتاع

 سلوك في تغيرات من يحدث ما علي التدريس فعالية وتتوقف.
ان اربعة و للعملية التدريسية ارك . فقط المرغوب ا�تجاه في الط8ب

 الط8ب وحاجات واستعدادات التعليمية أو التدريسية اSھداف :ھى 
واSنشطة  الخبرات و ، السلوكية المدخ8ت عليه يطلق ما أو

و تحتوى ھذه العملية على مكونات . والتقييم القياسو  ,، التعليمية
- المحتوى التعليمى - ا�ھداف التدريسية–المعلم  –ة ھى : الطالب يرئيس
طرق و ادوات –بيئة التعلم  –الطرق و ا�ستراتيجيات –در التعلم مصا

    ، كما ھو مبين بالشكل التالى:التقييم 
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  سلوب التدريس أ
س طريقة الكيفية التي يتناول بھا عضو ھيئة التدري أسلوب التدريس ھو

في  تبعهالتدريس أثناء قيامه بعملية التدريس، أو ھو اSسلوب الذي ي
بصورة تميزه عن غيره من اقرانه الذين  لتدريستنفيذ طريقة ا

 أساسية بالخصائص يستخدمون نفس الطريقة، ومن ثم يرتبط بصورة
  الشخصية لعضو ھيئة التدريس و تصنف بصورة رئيسية الى:

 المباشر(التقليدى) ا�سلوب . 1

 يعل التامة السيطرة في فى ھذا ا�سلوب  المعلم دور ويتمثل
 ، عةوالمتاب والتنفيذ حيث التخطيط من التعلم – التعليم مواقف

 يا�ھتمام عل ويتركز السلبي المتلقي ھو الطالب يكون بينما
 ومن ، ونظريات ومفاھيم حقائق من للعلم المعرفية النواتج
 والعملي النظري الكتاب واستخدام ، المحاضرة: طرق أمثلتھا

  .المسائل وحل
  :الموجه �سلوبا . 2

 ، الطالب تعلم تيسير في شطاً ن دوراً  المعلم يلعب وفيھا
 ، التعلم – التعليم عملية في نشطاً مشاركاً  الطالب ويكون
   .ونواتجه علمتال عمليات علي ا�ھتمام ويتركز

  :رالمباش غير إ�سلوب . 3

 ، الطالب تعلم تيسير في نشطاً  دوراً  المعلم يلعب وفيه
 ، التعلم – التعليم عملية في نشطاً مشاركاً  التلميذ ويكون
 العصف: أمثلتھا ومن علمتال عمليات علي ا�ھتمام ويتركز
  .، المشروعات البحثيةالتدريب  ، الذھني

   التدريس طريقة
عضو ھيئة  بھا يقوم التي واSنشطة اQجراءات جملة عن عبارة

 توجه ھي أو ، للط8ب الدراسية المادة لتوصيل محتوي التدريس
 بطبيعة متعلقة بطةمتسقة مترا فرضيات عدة من يتكون فلسفي
 إذا . الط8ب يتعلمه ما فى أثارھا وتبدو ، وتعليمھا المادة

عضو ھيئة  يستخدمھا التي ا�تصال وسيلة ھي التدريس فطريقة
  ط8به. إلي أھداف الدرس إيصال أجل منالتدريس 
   التدريس ات استراتيجي

 بالتدريس القائم يخططھا التي التدريس إجراءات عن عبارة
 ً  اQمكانات ضوء فى التدريس تنفيذ علي تعينه بحيث ، مسبقا

 يبنيھا التي التدريس لمنظومة ةالتدريسي اSھداف لتحقيق المتاحة
 واQجراءات الخطة أو المنحي او ھى .ممكنه فاعلية وبأقصى ،



لنظم التجارة ا�لكترونية بسوھاجالمعھد العالى   
  

     
  ١٠ 

 

 المعلم يتبعھا التي واSساليب والطريقة) التكتيكات(  والمناورات
  /محددة منھا ما ھو عقلى   لمتع نواتج أو مخرجات إلي للوصول
، او )Social(اجتماعي  أو نفسي  او ذاتي  (Cognitive)معرفى 

 علي الحصول مجرداو، (psycho-motor)نفس/ حركى 
 من التدريس أشمل إستراتيجيةو على ذلك  ). (Informationمعلومات
 مع الم8ئمة الطريقة تختار التي ھي فاQستراتيجية الطريقة
 الطريقة أما ، التدريسي الموقف في وف والمتغيراتالظر مختلف

     اSسلوب. من أوسع بالمقابل فإنھا
  

  الفروق ا�ساسية بين ا�ستراتيجية و الطريقة و ا�سلوب

  المدى  المحتوى  الھدف  المفھوم  

  ا	ستراتيجية

خطة منظمة و 
متكاملة من 
ا	جراءات ، 

تضمن تحقيق 
ا	ھداف 

الموضوعة لفترة 
  ددةزمنية مح

رسم خطة 
شاملة و 

كاملة 
لعملية 

  التدريس

  طرق  •

  اساليب  •

  اھداف  •

  نشاطات •

  مھارات  •

  تقويم  •

  وسائل •

  مؤثرات •

  فصلية  •

  شھرية   •

  اسبوعية •

  الطريقة

ا	لية التى 
يستخدمھا عضو 

ھيئة التدريس 
لتوصيل 

المحتوى و 
  تحقيق ا	ھداف

تنفيذ 
التدريس 

بجميع 
عناصره 

داخل 
قاعة 

  التدريس

  اھداف  •

  محتوى   •

  اساليب   •

  نشاطات   •

  تقويم •

موضوع مجزء  •

على عدة 

  محاضرات 

  محاضرة واحدة   •

  جزء من محاضرة   •

  ا	سلوب

النمط الذى يتبناه 
عضو ھيئة 

التدريس لتنفيذ 
فلسفته 

التدريسية و 
اكمال التواصل 

المباشر مع 
  الطMب

تنفيذ 
طريقة 

  التدريس

  اتصال لفظى  •

اتصال  •

  حركى/جسدى

جزء من  •
  محاضرة دراسية
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   : التعليم ا�لكترونيثالثا: 
طور  ا منھو وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية التعليمية وتحولھ 

 شكالل اSكالتلقين إلى طور اQبداع والتفاعل وتنمية المھارات، ويجمع 
ليم التع ا�تاQلكترونية للتعليم والتعلم، حيث تستخدم أحدث الطرق في مج

 .تھاوشبكا ووسائطھا التخزينية الحواسيب والنشر والترفيه باعتماد
ديدة ماط جإلى ظھور أن التقنية ولقد أدت النق8ت السريعة في مجال

 ؛ذاتي و الللتعلم والتعليم، مما زاد في ترسيخ مفھوم التعليم الفردي أ
ما لفقا حيث يتابع المتعلم تعلمّه حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه وو

ذهِ حد ھألديهِ من خبرات ومھارات سابقة. ويعتبر التعليم اQلكتروني 
تمد لمعتعليم ااSنماط المتطورة لما يسمى بالتعلم عن بعد عامة، وال

 الحاسب أساسا على يعتمدأنه خاصة. حيث  ا�لى الحاسب على
بر علتعلم بكات في نقل المعارف والمھارات. وتضم تطبيقاته اوالش ا�لى

لرقمي. ا�فتراضية والتعاون ا التدريس الوب والتعلم بالحاسوب وغرف
لفيديو واSشرطة السمعية وا اQنترنت ويتم تقديم محتوى الدروس عبر

  .واSقراص المدمجة
 

 :تعريف التعليم اQلكتروني
و نظام تفاعلي للتعليم يقدم ھ (E-Learning) التعليم اQلكتروني

يئة ى بد علللمتعلم باستخدام تكنولوجيات ا�تصال والمعلومات، ويعتم
ات إلكترونية رقمية متكاملة تعرض المقررات الدراسية عبر الشبك

ذلك ت وكاQلكترونية، وتوفر سبل اQرشاد والتوجيه وتنظيم ا�ختبارا
 .إدارة المصادر والعمليات وتقويمھا

ال اQقبفي وتكمن أھمية التعليم اQلكتروني في حل مشكلة ا�نفجار المعر
في  اھمةوتوسيع فرص القبول في التعليم، والمس المتزايد على التعليم

ت كسر الحواجز النفسية بين المعلم والمتعلم وكذلك إشباع حاجا
  .يملتعلوخصائص المتعلم مع رفع العائد من ا�ستثمار بتقليل تكلفة ا

 
 أنواع التعليم اQلكتروني؟

 من وةلمرجاتختلف أنواع التعليم اQلكتروني باخت8ف اSنشطة واSھداف 
خلفه. فلكل نوع أسلوب وھدف مختلف يمكن من خ8له توصيل 

ية عليمالمعلومات بعدة طرق. ويعتمد ذلك في اSساس على اSھداف الت
  الخاصة بالمؤسسة أو الطالب.

  
  
  



لنظم التجارة ا�لكترونية بسوھاجالمعھد العالى   
  

     
  ١٢ 

 

  متزامنالغير التعلم ا�لكتروني -١
 (Asynchronous E-Learning) 

  

شترط  يالواقع و� ھذا النوع من التعلم � يشترط وجود دورات على أرض
وى لمحتوجود المعلم والطالب في نفس الوقت معًا. فالطالب يتم عرض ا

ة في طلوبوالواجبات عليه ويتم منحه إطارًا زمنيًا Qكمال المھام الم
ش لنقاالدورة وا�متحانات. يحدث التفاعل عادةً من خ8ل منتديات ا

يئات بعد للفصل. ت اQلكترونية والمدونات. ولذلك، � يوجد وقت اجتماع
د ن قيوون مالتعلم غير المتزامن عبر اQنترنت فعالة للط8ب الذين يعان

  .زمنية أو جداول مزدحمة
 

  م ا�لكتروني المتزامنالتعل -٢
 (Synchronous E-Learning)  

 

8ب يتطلب ھذا النوع عرض الدورات التدريبية من قبل المعلم والط
Qنترنت في وقت واحد. يتشابه المسجلين ويكون التفاعل عبر ا

شة لدردالمشاركون في بعض النواحي، كما يتفاعل المشاركون من خ8ل ا
ط8ب ة للالنصية أو المرئية أو الصوتية. تتيح بيئات التعلم المتزامن
  .فعليالمشاركة في دورة تدريبية من أماكن متفرقة حول في الوقت ال

 

  (Blended Learning)  م المدمجالتعل -٣
 

 تعليمج الھو نوع من أنواع التعليم اQلكتروني والذي يتم من خ8له دم
في  لتعلمطة لاQلكتروني مع التعليم التقليدي؛ وذلك من خ8ل القيام بأنش

رصة الف المنزل وأنشطة للتعلم في الفصل. يوفر ھذا النوع من التعليم
ت يفو للط8ب للتمتع بمميزات الدراسة من المنزل وفي نفس الوقت لم

  .فرصة الذھاب إلى الفصل
 

  (Distance Learning) م عن بعدالتعل -٤
 

ى ھو عبارة عن شكل من أشكال التعليم الذي يتم فيه عرض المحتو
  .التعليمي من مكان ويمكن للط8ب التعلم من أية مكان آخر

 

 التعلم ا�لكتروني الثابت -٥
ملية عناء المستخدم أثالتعليم اQلكتروني الثابت ھو عبارة عن المحتوى 

 لط8باميع جالتعلم والذي � يتغير عن حالته اSصلية. باQضافة إلى أن 
ون د تكالمشاركين يتلقون نفس المعلومات مثل اRخرين. كما أن الموا

 .محددة مسبقًا من قبل المعلمين و� تتكيف مع تفضي8ت الطالب
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 التعلم ا�لكتروني التكيّفي -٦
تعلم ن الكتروني التكيفي ھو نوعًا جديدًا ومبتكرًا ميعد التعلم اQل

ن جعل منه ياQلكتروني، ھناك ميزة رائعة في ھذا النوع من التعلم وھو أ
ع دة. ملى حالممكن تكييف المواد التعليمية وإعادة تصميمھا لكل متعلم ع
ت لقدراف واأخذ في ا�عتبار عدد من المعطيات مثل: أداء الطالب واSھدا

 بأن ارات والخصائص. تسمح أدوات التعلم اQلكتروني التكيفيوالمھ
 وقت يصبح التعليم أكثر تخصيصًا وتركيزًا على الطالب أكثر من أي

 مضى.
  
 التعلم ا�لكتروني التفاعلي -٧

ن تلقّيحوا مالمُلقين أن يصب للمعلمينيتيح التعلم اQلكتروني التفاعلي 
ن ه بيوالعكس صحيح، مما يتيح بشكل فعال قناة اتصال ثنائية ا�تجا

 علمينللمنه من خ8ل التفاعل الثنائي، يمكن . كما أوالمعلمالطالب 
ھذا لھم. بوالط8ب إجراء تغييرات على أساليب التدريس والتعلم الخاصة 

ين لمعلملسمح يالسبب، يعد التعلم اQلكتروني التفاعلي أكثر شيوعًا؛ Sنه 
  .والط8ب بالتواصل بحرية أكبر مع بعضھم البعض

  
 لتعاونالتعلم ا�لكتروني القائم على ا -٨

يتعلم  ، حيثتعلميعد التعلم اQلكتروني التعاوني نوعًا حديثًا من أساليب ال
ة. مجموعكعًا عددًا كبيرًا من الط8ب سويًا ويحققون أھدافھم التعليمية م

من  ماعيفي ھذا النوع يجب على الط8ب العمل معًا وممارسة العمل الج
 .أجل تحقيق أھداف التعلم المشتركة

 ب أنخ8ل تكوين مجموعات فعالة، حيث يجب على كل طال ويتم ذلك من
 ضافةبا& يأخذ في ا�عتبار نقاط القوة والضعف لدى كل طالب آخر. وذلك
يضًا ھو أفإلى أنه يعزز مھارات التواصل وقدرات العمل الجماعي للط8ب 

كرة في ف اونييقوي من الروابط ا�جتماعية. يتوسع التعلم اQلكتروني التع
يث حمعرفة يتم تطويرھا بشكل أفضل داخل مجموعة من اSفراد أن ال

 .يمكنھم التفاعل والتعلم من بعضھم البعض
 فصولعلى الرغم من أن ھذا النوع من التعلم يُستخدم غالبًا في ال

ه � � أنت، إالدراسية التقليدية أكثر من الدورات التدريبية عبر اQنترن
Qلكتروني، ويمكن أن يكون فعيزال نوعًا صالحًا من التعلم ا 
ية إذا للغا اً

 .تم إجراؤه بشكل صحيح
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  الھجين: التعليم ابعاً:ر
 مما بُعد، نع والتعليم لوجه وجھًا التعليم بين الھجين يمزج التعليم نظام

 خبرة نم عظمىال ا�ستفادة وتحقيق الط8بية، الكثافة تقليل إلى يؤدي
 ولوتح للجامعات والمعاھد، التحتية والبنية التدريس ھيئة أعضاء
  .الحياة مدى متعلم إلى للطالب تدريجي

 أن ، علىمعھديتم تقسيم الط8ب لمجموعات صغيرة تتناوب الحضور لل
 تعلميحصل كل طالب على الجانب المعرفى وبعض المھارات من خ8ل ال

بوع، اSس على جميع أيام معھدالتدريس فى التم توزيع أوقات وي عن بُعد
  .من السبت إلى الخميس

عن بُعد  ، والتعلم%٦٠و ٥٠نسبة التعلم وجھاً لوجه بين  علي أن تكون 
  وذلك من خ8ل المنصة التعليمية للمعھد. %٥٠و ٤٠بين 

، غيرةوفي مرحلة التعلم سيتم تقسيم الطلبة إلى مجموعات تدريسية ص
Qتدريست الجراءات ا�حترازية وتطھير المدرجات وقاعامع اتخاذ كافة ا 

لى إية، يومياً، وتعقيم وتطھير المعامل قبل كل حصة معمل أو حصص عمل
يئة ھضاء جانب التشديد على ارتداء الكمامات الواقية وذلك للط8ب وأع

  بالمعھد. العاملينجميع التدريس و
  

  التعلم : خامساً 

 يالذات النشاط عن ينجم الخبرة أو السلوك في نسبيا ثابت تغير
 ھو أو ، عارضة ظروف أو للنضج الطبيعي نتيجة 
 للفرد

و من . التعليم عملية نتائج خ8ل من عليه يستدل فرضي مفھوم
 ما مديو باQنسان المحيطة ؤثرة في حدوث التعلم  البيئةالعوامل الم

 ،فعند وتربوية واجتماعية اقتصادية إمكانات من بھا يتوفر
 أن يجب للفرد بالنسبة أما -والعكس أفضل التعلم يكون توافرھا
السمات  : مثل والخصائص السمات من مجموعة فيه تتوافر

الحالة  –الميول  –قة لخبرات السابا–�ستعداد الفطرى ا –الجسمية 
  .تائج التعلمن –لتدعيم ا –لتھيئة للتعلم ا - المزاجية

  استراتيجيات التعلم
 يستخدمھا التي اQجراءات و اSفكار ھي التعلم استراتيجيات

 المعلمين أن جميعا نعلم ونحن المھام تعلم Qكمال الط8ب
لمساعدة  التدريس استراتيجيات من العديد يستخدمون الجيدين
 ، جديدة أفكار لتقديم ا�ستبصار ويستخدمون التعلم، على الط8ب
 معارف تنشيط و ھامة، عناصر المباشر إلى الط8ب انتباه وجذب
 التعلم، ان استراتيجيات .جديد مفھوم إدخال قبل اSساسية الط8ب
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 بشكل أنفسھم توظيف من الط8ب تمكن التي اSدوات ھي
 التدريس إستراتيجية بين قالفر فإن ذلك علي مستقل، وبناء

 المتعلم لمساعدة المعلم تعتمد علي اSولي أن التعلم وإستراتيجية
تھتم  بينما ، تعلمه عمليات في والفعالة النشطة المشاركة علي

 حفظ في المتعلم يستخدمھا التي والطرق بالعمليات الثانية
لى ذكر ا نخلصتعلمه طبقا للتعريفات المختلفة لھا  معلومات واسترجاع

  السائد منھا في ا�تى: 
و تھتم  بتحليل )  Cognitive strategies( المعرفية ا!ستراتيجيات •

 النص او الموضوع المراد دراسته و من امثلتھا التسميع
(Rehearing)  التوضيح او التفصيل ، (Elaboration) التنظيم ،

(Organization) كبة).(مر معقدة أم بسيطة تعلم المھام أكانت سواء 
 
    (Meta Cognitive Strategies)ا!ستراتيجيات فوق المعرفية  •

 من معين جزء علي ا!نتقائي ا!نتباه مثل التعلم عملية  بإدارة وتھتم
 Comprehension)ضبط  ا!ستيعاب  أو الفھم ومراقبة ، النص

Monitoring )  Self).الذاتي  التقويم أو تعلمه تم ما وتقويم  
Evaluation) 

 Social – Affective)الوجدانية أو ا!جتماعية !ستراتيجياتا •
Strategies)  خرين المتعلم بين ما وتھتم بالتفاعلFالتعاون: مثل وا 

 . الذات مع المناقشة والحوار ، ما مشكلة لحل اFخرين مع
  التعلم استراتيجيات استخدام

 ميستخد وبالفعل التعلم لتحسين تستخدم التعلم استراتيجيات
 لمختلف تعلمھم خ8ل التعلم من استراتيجيات اكثير المتعلمون

و  ، علهيف بما واعيا يكون 
 المتعلم وأحياناً  المقررات الدراسية 
 استخدام أو ا�ستراتيجيات ھذه تنمية على قادر غير فھو لذلك

 في عضو ھيئة التدريس يظھر دور وھنا . منھا مناسبة اSكثر
 ابم دراية على وجعلھم ، ط8به تعلم اتاستراتيجي تنمية كيفية

 مناسبة اSكثر التعلم استراتيجيات وجعلھم يستخدمون يفعلون،
 مللمعل يمكن التي الخطوات ومن. بصددھا ھم التي التعلم لمھمة
 بھا: القيام
 لموضوع الرئيسية اLفكار مراجعة مجرد من الطJب يطلب أن •

        التالي الدرس في البدء قبل عنھا القادم وسؤالھم الدرس
 "متقدمة منظمات   "           
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 التى القادم الدرس نقاط من يوضحوا ايا من  الطJب من يطلب أن •
 نتباها! من مزيد توجيه وبالتالى ،أھمية أو صعوبة أكثر أنھا ونھاير

  "الموجه ا!نتباه"                     إليھا
 حتى فرد بكل الخاصة المعايير من قائمة عمل الطJب من يطلب أن •

 وبالتالي ھو يقيمھم أن قبل ضوئھا أدائھم في تقييممن   يمكنھم
 ؟ ' أم ھذه المرة تقدما حققت ھل ، أدائھم تعديل يمكنھم

  "ذاتي تقييم"                               
 الدرس في الواردة والمفردات الكلمات وضع الطJب من يطلب أن  •

 او تجانسھا لتھا او نوعھامجموعات طبقا لد! في القادم
    "تصنيف"                                                 

 Lھم ملخص إعطاء منھم ويطلب الطJب على استماع نص يقرأ أن •
  "التلخيص"                فيه الواردة النقاط

 تساعده ' التي اLوضاع في الجلوس تجنب المتعلم من يطلب أن •
 "السابقة المعرفة اضة فياXف التعلم علي

 معناھا الطJب يعرف ' والتي الجديدة الكلمات بعض يذكر أن •
  معناھا تخمين وتوقع منھم ويطلب

  "استد!!ت إلى الوصول"                
  المصطلحات العلمي نطق في تقليده منھم يطلب أن •

 "التكرار"      
 ينسونھا ' حتى مأذھانھ في الكلمة نطق تكرار الطJب من يطلب أن •

  "التمثيل السمعي"                                         
 معين سؤال حل في سويا العمل المتجاورين الزمJء من يطلب أن •

 "التعاون "   
 لوالجم المصطلحات العلمية و التعريفات نطق تكرار منھم يطلب أن •

 " مارسةالم"                           مرة Lول تعلمھا عند الجديدة
 اسمه ذكر منھم ويطلب معين لشيء صورة طJبه علي يعرض أن •
 "توظيف "                                                     



لنظم التجارة ا�لكترونية بسوھاجالمعھد العالى   
  

     
  ١٧ 

 

  بالمعھدالسائدة  و التعلم التدريس اساليباو�: 

 ، المحاضرة: مھاأھ ، ومن  التدريس اساليب من عدد المعھد يتبنى
تى، الذا ، التعلم المشك8ت حل ، مليةالع التدريبات ، المناقشة

عد العديد . يساالتعلم بالوسائط  -المشروعات البحثيةالعروض العملية،  
ابية ن ايجعلى احداث التعلم النشط للط8ب مما يزيد م ا�ساليبمن ھذه 

ناول نت ، و سوفالعملية التعليمية فى بناء القدرات و المھارات لديھم
  تالى:بالتفصيل بعضا منھا كال

 المحاضرة  -1
 للمحتوى(الشفوية) المحاضرة ھي سلسلة من العمليات اQلقائية 

 خاصةالتدريسى على مجموعة من الط8ب بغرض اQلمام بالمعلومات ال
ق بموضوع معين.  كما إن المحاضرات النظرية تعتبر من أھم الطر

ات وممعلن الالفعالة فى التعليم Sنھا تمكن المحاضر من تقديم كم كبير م
عض فى وقت قصير.  ولكي تصبح المحاضرة أكثر فاعلية يجب إتباع ب

  اQجراءات (الخطوات) التالية:
حدث اف العامة والخاصة للمحاضرة و وضوح اللغة والتتحديد اSھد -١

  بسرعة مناسبة.
ذات قيمة عالية فى مجال  للمقرركون المحتوى العلمى يأن  -٢

  التخصص ومناسب لمستوى الطالب.
ع موھرية التركيز فى المحاضرة على النقاط الھامة والعناصر الج -٣

 إبراز الروابط والع8قات بين العناصر المختلفة فى موضوع
 المحاضرة.

 حديد النقاط التى سيتم مناقشتھا فى بداية المحاضرة. ت -٤
باه ة توضيحية لكل نقاط المحاضرة مع ا�حتفاظ بانتاختيار أمثل -٥

 الط8ب واھتمامھم.
لى النقاط الصعبة أكثر من مرة بطرق مختلفة للوصول تكرار شرح ا -٦

 الھدف المطلوب. 
ات  المحاضرة وعناصره الرئيسية ، مع إبراز الع8ق تلخيص موضوع -٧

لى إقة وتوجيه الط8ب بينھما وربطھا بمحتوى المحاضرات الساب
  عمل أو تكليفات ذات صلة بموضوع المحاضرة.

سئلة أ ضرة من خ8ل التقويم التكوينى أو المرحلى مثل تقويم المحا -٨
يان أو إستخدام ا�ستب Quizشفوية أو تحريرية أو اختبار قصير 

Questionnaire .لمعرفة التغذية الراجعة لدى الط8ب 
لسوق  رية اSساسية  ال8زمة لتأھيل الخريجعلومات النظتقديم الم -٩

  اتخاذ القرار.فى العمل واستخدام ھذه المعلومات 
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ط8ب التى يتم تدريسھا ل المقرراتيتم استخدام المحاضرة فى جميع 
خل دا دريسللت ا�كثر م8ئمةفھى تعد أحد اSساليب  مرحلة البكالوريوس 

  .المعھد

   المناقشة -2
 واSفكار اRراء تبادل على يعتمد ممنظ حوار ھى  المناقشة
 تنمية إلى تھدف الدرس، فھى قاعة داخل الخبرات وتفاعل
من و .المتعلمين لدى الشفھى وا�تصال التفكير وا�ستماع مھارات

  أھم المھارات التي تنميھا إستراتيجية المناقشة ما يلي : 
وب العلمية من خ8ل أسل للمادة الط8ب استيعاب وتعمق تدعم •

 لفھم وليس الحفظ.ا
 التذكر. من مستوى أعلى عقلية مستويات تقيس •
 ، التعليمى الموقف فى الط8ب واشتراك فاعلية من تزيد •

 اتوجھ و أرائھم عن بأنفسھم والتعبير ثقتھم زيادة ، ثم ومن
 والتعليق. بالشرح اSفكار وتبادل نظرھم

  . أدائھم عن فورية راجعة بتغذية الط8ب تزود •
 حالط8ب و المحاضر و تفت بين والتنافس التعاون روح تنمى •

 .لgتصال جديدة قنوات
 وا�بتكارية. الجديدة اSفكار �ستثارة الفرصة تتيح •
 الط8ب، بين الفردية الفروق مراعاة في تساعد المحاضر •

 والمعرفية ةیحرك النفس الجوانب �عتمادھا على 
 .والوجدانية

 التدريبات العملية -3
مام ااء عضو ھيئة التدريس للمھارات موضوع التعلم و تعتمد على اد

  :بشرط ذلك اعين الط8ب مع تكرار ھذا ا�داء اذا تطلب الموقف التعليمى
 ة موضعھاراعطاء الفرصة للط8ب القيام  بھذه ا�داءات  لتنفيذ الم •

 التعلم، مع م8حظتھم و تقويمھم.
،  يسالتدر تنظيم بيئة التعلم بشكل يسمح للط8ب رؤية عضو ھيئة •

  على اعتبار ا العروض العملية تعتمد على حاسة النظر.
ض ستخدم ھذا النمط بصفة اساسية في الدروس العملية و بعيو 

  الموضوعات الخاصة بالدروس النظرية.

  المشروعات البحثية -4
و تعد المشروعات الط8بية  فرصة يتعلم الطالب من خ8لھا تعلما ذاتيا 

من المحاضر من معلومات او معارف،  تلقاها على مفقط دون أن يعتمد 
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فيستفيد من الكتب والمج8ت العلمية والتجارب والمشاھدات كمصادر 
للمعرفة ويقدم ما يحصل عليه إلى زم8ئه أو أساتذته بشكل بحوث أو 
تقارير او حلقات دراسية ( سيمينارات )  من خ8ل اعداد العروض 

خل المعھد في بعض المقررات، ھذا الطريقة دا الشفوية.  و تستخدم  ھذه
با�ضافة الى انجاز مشروع التخرج  و من مميزات استراتيجية المشروع 

  انھا :
ت  المشروعا الحال في ھو كما ، والتعاون الجماعي العمل روح تنمي •

 . الفردية المشروعات في الموجه الحر التنافس وروح ، الجماعية

 . المتعلمين بين الفردية وقالفر ومراعاة التعلم تفريد علي تشجع •

 فھو ، مالمعل من بد'ً  ، التعليمية العملية فيھا محور المتعلم يشكل  •
 . المعلم إشراف تحت ، وينفذه المشروع يختار الذي

جم يتر بحيث المعھد  أسوار خارج وتھيئته الطالب إعداد علي تعمل  •
 . جنتاواX العمل علي وتشجيعه ، ملموس واقع إلي نظرياً  تعلمه ما

 اعاXبد علي وتشجيعه ، العمل وحب بالنفس الثقة الطالب عند تنمي •
 . يةالعمل حياته في يساعده ما وكل ، المسئولية وتحمل ، وا!بتكار

 حل المشك8ت -5
 ة منھى طريقة ابتكارية و نشاط ذھني منظم للطالب يقوم على مجموع

  اSفكار أھمھا ما يلى : 
بعة خطوات متتا تنطوي على ث8ثة و ك8تالحل ا�بتكارى للمش ايجاد -أ

  ومتداخلة ھى:
  التعرف على جوانب المشكلة المختلفة. •
ة ولمعالجة المشكلة بما يساعد على تحديدھا وبلورتھا ، ومحا •

 .التوصل إلى الحلول الم8ئمة
ل ة للحختلفتقييم اSفكار التى تم التوصل إليھا ، وتحديد بدائل م  •

  الم8ئم للمشكلة.
  صالة.ل ا�بتكارى ناتج يتميز بالتفرد واSالح - ب 
المبتكر بدرجة عالية من القدرة على استشفاف  يتسم الطالب -جـ

  المشك8ت المحيطة به.
  

ن محصيل الت و تھدف ھذه الطريقة إلى تنمية القدرات ا�بتكارية إلى جانب
  خ8ل الخطوات اRتية:

  إثارة المشكلة  و تحديدھا. •
  ية ا�بتكارية.توظيف اSساليب الفكر •
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  إنتاج اSفكار الم8ئمة. •
  تقويم اSفكار أو الحلول. •
  تطبيق اSفكار أو الحلول وتعميمھا. •

  
ة لنھائيالط8ب الفرق فى عمل المشروعات البحثية يستخدم ھذا ا�سلوب  

مات حيث أنھا تعتمد على الم8حظة الواعية والتجريب وجمع المعلو
 قراءر العلمي وتساعد على ا�ستوتقويمھا وھي نفسھا خطوات التفكي

ل لحلواوا�ستنباط و تكسب المتعلم مھارة ممارسة التفكير  في جميع 
نمية ى  تالممكنة واكتشاف  الع8قات بين عناصر الحل. و يساھم أيضا ف
   8تلمشكالقدرات العقلية لدى الط8ب مما يساھم في مواجھة كثير من ا

  ارجھافي محيط الدراسة أو في خالتي قد تقابلھم في المستقبل سواء 
وجود لمية وكذلك تحقق قدراً من اQيجابية و النشاط في العملية التعلي
  ب .لط8ھدف من الدراسة و ھو حل المشكلة و إزالة حالة التوتر لدى ا

  العصف الذھنى -6
 فيتھمن خلمو تعتمد على استثارة افكار الط8ب و التفاعل معھم انط8قا 

على  تعمل ويعمل كل طالب كعامل محفز �فكار ا�خرين. العلمية، و فيھا 
ع و �بداتنمية الميول ا�بتكارية لدى الط8ب مما يساعد الط8ب على 

   حلولا�بتكار من خ8ل طرح  العديد من ا�فكار و المقترحات و ال
  المبتكرة.

     التدريب   -7

 تنميةو ل. تتضمن ال8ئحة الداخلية للمعھد ما يشير الى التدريب 

 لدى المھارات المھنية و العامة و التدريب على مھارات سوق العمل
  عداداالط8ب،  حرص مجلس ا�دارة و المجلس ا�كاديمى للمعھد على 

 عةالراب وكل من الفرقة الثالثة  ط8بو اعتماد برنامج متكامل لتدريب 
قة لع*اذات تدريبا عمليا بمراكز البحوث واQنتاج او مراكز الخدمات 

عض ب مقتصر فى مجا�ت يكون التدريب بالبرنامج التعليمى  على ان 
ان  و  يحددھا مجلس ا�دارة و � تقل عن اسبوع لمدة المقررات و 

ز و� يجو درجات للطالب الذى يؤدى التدريب  ٥يحتسب مقابل ذلك 
 لجودةتتولى لجنة التدريب بوحدة ضمان ا .إعفاء الطالب من التدريب

    لبرامج التفيذية ل8شراف على تفيذالتدريب.وضع ا
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  بالمعھدالسائدة  التعلم طرقثانيا: 

  rningaSelf Le  الذاتىردى او الف التعلم  -1

يا ة ذاتبصورة مدفوع الطالبالنشاط التعليمى الذى يقوم به  يتضمن
 ولة لميو جيبابھدف تنمية استعداداته و امكاناته و قدراته مست

ح مع لناجاھتماماته بما يحقق تنمية شخصيته و تكاملھا و التفاعل ا
 ليةاته في عممجتمعة عن طريق ا�عتماد على نفسه و الثقة بقدر

 ل علىن يحصكيف يتعلم و من اي الطالبعلم و فيه يتعلم تالتعليم و ال
ن او يعتمد على قدرة عضو ھيئة التدريس  على  مصادر التعلم.

 و يھم ينمى قدرات ط8بة على اعادة تنظيم المعلومات المخزنة لد
بل قمن  تكيفيھا بشكل يمكنھم من رؤية ع8قات جديدة لم تكن لديھم

يم و لتقوا يسمح بتنمية المستويات العقلية العليا كالتحليل و ابم
وح ية را�بتكار. كما يساعد الط8ب على اكتشاف المعلومات و تنم

  ا�بداع و ا�بتكار لديھم.
  

 Cooperative Learning  التعلم التعاونى  -2

يرة يتم فيه تقسيم الط8ب إلى مجموعات صغ والتعلم التعاونى 
دد عراوح ( تضم مستويات معرفية مختلفة ) ، يت بينھامتباينة فيما 

أفراد ، ويتعاون ط8ب  المجموعة  ٦ – ٤أفراد كل مجموعة ما بين 
م الواحدة في تحقيق ھدف أو أھداف مشتركة . و يعتمد  التعل

  : التعاوني على أربع مراحل اساسية
وحة مرحلة التعرف،  يتم فيھا تفھم المشكلة أو المھمة المطر - 1

 لعملديد معطياتھا والمطلوب عمله إزاءھا والوقت المخصص لوتح
 المشترك لحلھا .

ق على يتم فيھا ا�تفاو مرحلة بلورة معايير العمل الجماعي،   - 2
 اعيةتوزيع اSدوار وكيفية التعاون، وتحديد المسؤوليات الجم

اد أفر وكيفية اتخاذ القرار المشترك ، وكيفية ا�ستجابة Rراء
 مھارات ال8زمة لحل المشكلة المطروحة .المجموعة وال

اد أفر مرحلة  اQنتاجية،  يتم فيھا ا�نخراط في العمل من قبل - 3
يير المجموعة والتعاون في إنجاز المطلوب بحسب اSسس والمعا

 المتفق عليھا .
ك لب ذلتتط مرحلة ا�نھاء، يتم فيھا كتابة التقرير إن كانت المھمة - 4

ما توصلت إليه المجموعة في  ، أو التوقف عن العمل وعرض
  جلسة الحوار العام .
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ويركز   يشجع ھذا ا�سلوب  الط8ب على التفاعل و المناقشة الفعالة.
م . لتعلاعلى أھمية مشاركة عضو ھيئة التدريس و الط8ب معا فى عملية 

  وعات.مكما يحفز على المنافسة بين المج
وم لعملية حيث يقفى الدروس ابصورة واسعة يستخدم ھذه اSسلوب  

 كذلك ولية العم التدريباتالط8ب بالعمل فى مجموعات صغيرة العدد Sداء 
ز انجا .  وينفذ أيضا في المعھدفي عدد من المقررات الدراسية داخل 

   مقررات الحاسب ا�لى. كما فى  المقرراتمشروعات فى بعض ال
و  ذھنىمن أشكال تفاعل أفراد مجموعة التعلم التعاونى: العصف ال

 وحل المناقشات التأملية و التداول �تخاذ القرار وإجراء البحوث
ب لط8المشك8ت و كتابة التقارير. ھذا اSسلوب يعتمد على إعطاء ا

فسھم البحث عن المعلومات بأن المعلممشكلة ما و من ثم يطلب منھم 
  للوصول الى حل لھذه المشكلة . 

 عمل وق اللب ھى كيفية تكوين فريالمھارات اSساسية التى يكتسبھا الطا
 لوصولمل لالتفاعل ا�يجابي واحترام ا�خت8ف فى الرأى داخل فريق الع

ة. واضحوالى حل المشكلة كذلك كيفية كتابة الحل بصورة علمية وھادفة 
 ل الىلوصوكما تساعد تلك ا�ستراتيجية الط8ب بعد التخرج على كيفية ا

ثناء علم أيتمكن من ا�ستمرارية فى التالمعلومات من مصادر مختلفة كى 
ل ى مجايد فممارساتھم لحياتھم العملية حتى يكون دائم ا�ط8ع على الجد

  العلوم اSساسية. 
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  بالمعھدالتقييم السائدة و طرق  اساليب آليات و ثالثا: 
  

ة، ة وعدالالط8ب بموضوعي تقييم انجازعلى الحالية تؤكد ا�ستراتيجية 
ة لعمليادعم ساليب وأدوات متنوعة ت8ئم نواتج التعلم وبما يوباستخدام أ

لمستخدمة ا لتقييماساليب ا لضمان المواءمة وا�تساق بينو  التعليمية.
 لمطبقة، والتعلم ا التدريسمع نواتج التعلم المستھدفة وكذا مع انشطة 

 تم  على استخدم  مصفوفة اتساق عناصر المنھج . و لقد حرص المعھد
تضمن تھدفة استراتيجية متكاملة لتقويم المخرجات التعليمية المستتطبيق 

ين ب التقييما�ختبارات التحصيلية و التكوينية. و تتنوع اساليب 
و ذلك لقياس المجا�ت   يةھالشف –لعملية ا –ا�ختبارات النظرية 

 ية مندراسالمعرفية و المھاراتية المختلفة  التى تتضمنھا المقررات ال
  و على ذلك يوجد :  ويات التعلم الدنيا و العليا. حيث مست

  تم في نھاية الفصل الدراسىيالنھائى  و  التحريرىا�متحان  -١
  عداد رسائل بحثية  / امتحانات الكترونيةا -٢
  �متحان العملى النھائى و يتم في نھاية الفصل الدراسىا -٣
ات ختبارا� ، المشروعات /اعمال السنة (التكليفات الفصلية  -٥

اختبار منتصف  ،)quisesامتحانات دورية قصيرة ( الشفھية،
  .)الفصل ، التدريب

 اQلكتروني التقييم -٦
  

ئلة تتنوع ا�سئلة المستخدمة فى ا�ختبارات التحصيلية بين ا�س
و ا�ختيار من –التكميل  –المقابلة  -الموضوعية (الصواب و الخطأ

 ھدلمعا حرص لمھارة المراد قياسھا. و لقدمتعدد) و المقالية و ذلك فقا ل
  ذلك و انية من حيث الشكل و المضمون على وضع معايير للورقة ا�متح

ة  تضمنلتحقيق اعلى كفاءة  فى قياس مخرجات التعلم المستھدفة و الم
د المعھالمعارف و المفاھيم و المھارات الذھنية. و تحرص ادارة 

8ب دى طلعلى قياس مدى تحقق المھارات العملية و المھنية  ا�كاديمية
و  للتاكد  ية  خ8ل الفصل الدراسى.من خ8ل ا�متحانات العمل البرنامج

 من مدى تحقق المھارات العامة، تحرص على قيام الط8ب بتنفيذ
 للقاءاتامن خ8ل السمينارات و الشفھية لقاء العروض إالمشروعات ، و 

   العلمية. 
  

درجات التقييم متوازن لالمعمول بھا حاليا توزيع  المعھد
ئحة تتضمن 
حتساب  درجات للطالب على نتائج التقييم بكل مقرر مما يمكن من  ا

 –عملية  - ال تحريريةمعأمن  بجميع ا�داءات التى يقوم بھاالخاصة 
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، مما قد يكون له بالغ ا�ثر فى تفعيل اساليب التقييم  بكل مقرر،  شفوية
  و كذلك التأكيد على تحقق المخرجات التعليمية المستھدفة  به.

 شراتضرورة ا�لترام بتحقيق المؤ تؤكد ا�ستراتيجية الحالية على
ر عن لصادالمرجعية المتضمنة في دليل اعتماد مؤسسات التعليم العالى ا

  الھيئة القومية لضمان جودة التعليم و ا�عتماد من خ8ل:
ب أداء الط8ب في التدريب بأسالي ضرورة ان يكون يتم تقييم . 1

 متنوعة وبما يتوافق مع نواتج التعلم المستھدفة. 
ع باستخدام أدوات ومؤشرات موضوعية مفاعلية التدريب يم تقي . 2

 ا�ستفادة من النتائج
زنة الط8ب متوا تقييمالدرجات المخصصة Sنواع ضرورة ان تكون  . 3

  مع نواتج التعلم المستھدف قياسھا.
ين م تأمان يتالط8ب بكفاءة وعدالة، و تقييمعملية ضرورة ان تدار  . 4

  بما يضمن سريتھا.  ا�متحانات ونسخھا وتوزيعھاوضع 
الط8ب عدالة التصحيح ودقة وضع ورصد  تقييمآليات تتضمن  . 5

  الدرجات وا�حتفاظ بالنتائج مؤمنة وقابلة ل8ستدعاء.
يات عمل لتغذية الراجعة للط8ب عن أدائھم فيضرورة توفير اليات ل . 6

  التقييم
ج الط8ب في تطوير البرام تقييمنتائج ضرورة ا�ستفادة من  . 7

 واستراتيجية التدريس والتعلم والتقويم. التعليمية
 راسيةالد اتاحة الفرصة للط8ب للتظلم من نتائج امتحانات المقررات . 8

بھا  معمولو القواعد المعلنة   و ال  تطبقا ل8جراءاالتى يؤدونھا 
 .، مع ضرورة توثيق النتائج المعھدفى 

 .ا�لتزام بمبدأ العدالة و عدم تعارض المصالح  . 9
 .ج ا�جابة ل8وراق ا�متحانيةتوفير نماذ . 10
  .لشكل و المحتوى للورقة ا�متحانيةاوضع معايير  . 11
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  ستراتيجية�ا تطبيقآليات 
   

  أو�: دعم تنفيذ ا�ستراتيجية
  

ن أنه اشا من للبنية التحتية و التسھي8ت المادية بم التطوير المستمر - 1
 .بط8يوفر فرص متميزة �تمام عمليتى التعليم و التعلم لدى ال

 التحديث الدورى للمحتوى العلمى للمقررات بما يحقق تنمية - 2
 المھارات ا�بداعية لدى الط8ب 

تساب ص اكتنظيم بيئة التعلم و توفير المقومات المختلفة لزيادة فر - 3
 الط8ب للمعرفة و ممارساتھا التطبيقية.

جية لخارالتقويم المستمر  من خ8ل اجراء المراجعات الداخلية و ا - 4
ة مختلفو المقررات والجوانب ال للبرنامجالتوصيف العلمى  لوثائق

يمية كادللعملية التعليمية  بما يحقق تلبية متطلبات المعايير ا�
 توفير اليات الدعم و ا�رشاد ا�كاديمى.و المتبناة  

 التنمية المستمرة لقدرات اعضاء ھيئة التدريس و الط8ب و - 5
 العاملين. 

 ى .الط8ب التقييمتطوير نظم  - 6
 ة.محاسبتفعيل اطر المسائلة و ال - 7
م مع مؤسسات المجتمع الخارجى بما يدع المعھدتطوير ع8قات  - 8

  تطوير فرص التدريب 
تى الذا تعلمتحديث مصادر التعليم و التعلم بما يضمن تنمية مھارات ال - 9

 للط8ب.
 م.تحديث و تطوير البنية التكنولوجية الداعمة لعملية التعل - 10
 بالطالتوافر مكتبة  - 11
لى للط8ب ل8ط8ع والدخول ع معامل الحاسب وا�نترنتتوافر  - 12

  ا�نترنت والبحث عن المعلومات الخاصة بموضوعات الدراسة.
 و المقررات التعليمية . البرنامج توصيف  و تقرير  - 13
 وضع والتغلب على المشك8ت التى قد تواجه العملية  التعليمية  - 14

  السياسات ال8زمة لذلك.

   ھاو دعم تطبيق  ءمة ا�ستراتجيةمدى م8: ثانيا
ى مد للتعرف علىاستط8ع اراء الط8ب  و اعضاء ھيئة التدريس  - 1

 لتنمية فرص التعلم الط8بى تيجيةاا�سترم*ئمة 
رف و التع مستوى ا�نجاز الط8بىلتحديد  اجراء ا�ختبارات الدورية  - 2

م دعى على مدى م8ءمة اساليب التدريس و طرق التعلم المستخدمة ف
   تحقيق نواتج التعلم المستھدفة
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ن تفادة مو ا�س الفصلية و النھائية  نتائج الط8ب و مناقشة تحليل  - 3
 ذلك فى التطوير و التحسين

ت لمقرراو ا  للبرنامج التعليمىتقارير المراجعة الخارجية  و الداخلية  - 4
 الدراسية 

 
   المراجعة  و التحديثثالثا: 

  

لك  ذمنة في الى تحقيقة متضرنو ي  يمية  و ماالتعل المعھدطبقا لسياسات 
حديث لية لتبوضع ا المعھدقوم ي، ا�ستراتيجية  رؤيته و رسالته و اھدافه

  ھذه ا�ستراتيجية تتضمن ا�جراءات التالية:
  اجراءات عامة   -أ

 لية:يتم مراجعة و تحديث ھذه ا�ستراتيجية  في ا�حوال التا -1
 يم الط8ببناء على نتائج تقيبشكل دورى  •
 تغير المعايير ا�كاديمية و نواتج التعلم المستھدفة •
 ال8ئحة الدراسيةتعديل  •
 من تحقيق سياستھا التعليمية المعھدعدم تمكن  •

يد الس يتم البدء في اعمال المراجعة و التحديث بناء على  قرار -2
  اديمىا�كمجلس البعدالعرض على المعھد ا�ستاذ الدكتور/ عميد 

 
  المراجعة و التحديث اجرءات  -ب

ه توجيب المعھد عند توفر احد ا�سباب المذكورة بعالية، يقوم عميد 
  امجالبرن و مدير وحدة الجودة و منسق المعھدالنظر الى ك8 من وكيل 

ھم بعض ، مضافا اليا�ستراتيجيةلمراجعة عامة اللجنة النحو تشكيل 
 . من اعضاء ھيئة التدريس و ا�طراف المعنية ا�خرى

قوم للبدء في اعمال المراجعة و التى ت  المشكلة قوم اللجنة ت
 بالممارسات ا�تية:

  نتائجل المجلس ا�كاديمىالنتائج السنوية لمناقشة دراسة و فحص  •
عمل بو مستوى ا�نجاز الط8بى و ما يترتب على ذلك من توصيات 

 خطط التطوير و التحسين.
في  وى عليھا نسب النجاحتحليل المؤشرات و الد��ت التى تنط •

 البرنامج التعليمى.
تائج تحليل نلالنتائج و التوصيات و الخطط المقترحة نتيجة فحص  •

  يديناستط8عات اراء الط8ب و اعضاء  ھيئة التدريس  و المستف
س و التدري ةالخارجى فيما يتعلق باسترتيجي المجتمعمن مؤسسات 

 .التعلم و التقويم



لنظم التجارة ا�لكترونية بسوھاجالمعھد العالى   
  

     
  ٢٧ 

 

ين مراجعة الدورية للمراجعيين الخارجيدراسة و فحص نتائج ال •
  و كذلك نتائج التقرير السنوى  للبرنامج 

   هعاليبالممارسات  فنى عن نتائج تنفيذتقوم اللجنة باعداد تقرير  •
 متضمنا:

 مدى م8ءمة ا�ستراتيجية الحالية ل8ستخدام  - 1
 عةاظھار مستويات القوة و الضعف ل8ستراتيجية محل المراج - 2
 نب التحديث ان تطلب ا�مر ذلكليات  و جواآ - 3

 تماع ل*ج بدعوة اعضاء  اللجنة العامة  للمراجعة المعھديقوم عميد  •
ى ير اولتم التوصل اليه و اعداد تقرعرض ما  وكيل المعھدو يتولى 
 عن ذلك.

و  داخل بتوجيه الدعوة الى جميع المستفيدين من المعھديقوم عميد  •
 و  حديث عملية المراجعة و التلعرض التقرير ا�ولى ل المعھدخارج 

 ى.ا�ستفادة من التغذية الراجعة  في اعداد التقرير النھائ
اء اجرب بخبراء /مستشارين  مع ا�ستعانةتقوم اللجنة العامة  •

 الجديدة التحديث ال8زم و اعداد وثيقة ا�ستراتيجية
 ماد.ل*عت ا�كاديمىمجلس العلى  وثيقة ا�ستراتيجية يتم عرض  •

  

  نشر اQستراتيجية ا: رابع
و ھا ريتم نش، ا�كاديمىمجلس البعد اعتماد وثيقة ا�ستراتيجية من 

 فيدينلمستاالتوعية بما ورد فيھا  بين الط8ب و اعضاء ھيئة التدريس و 
ت من اعضاء المؤسسات المجتمعية و ذلك من خ8ل تنفيذ الممارسا

  التالية:
ت التدريس و مؤسساعقد ندوات تعريفية للط8ب و اعضاء ھيئة  -1

  .المجتمع الخارجى  بمكونات ا�سترتيجية
سسات و مؤ اعضاء ھيئة التدريس ثيقة ا�ستراتيجية على و توزيع  -2

 .المجتمع ذات الصلة
نى على الموقع ا�لكترومن ا�ستراتيجة وضع نسخة الكترونية  -3

  للمعھد
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  المصادر /المراجع
معاصر في العالم ال :  تدريس العلوم ٢٠٠٣أحمد النجدي وآخرون    .1

ة ، اھر، طرق وأساليب واستراتيجيات حديثة في تدريس العلوم ، الق
 .دار الفكر العربي

عايير و : المنتج التعليمى، الم٢٠٠٧اح.م الباز، الفرحاتى السيد  .2
 تحقيق الجودة، دار الجامعة الجديدة، ا2سكندرية.

ل ة :دلي) قواعد التدريس في الجامع ١٩٩٧التل ،سعيد وآخرون ( .3
ي عالعمل <عضاء ھيئة التدريس في الجامعات ومؤسسات التعليم ال

 في الوطن العربي ، ط ا<ولى ،دار الفكر ،عمان ،ا<ردن .
ل اعتماد : دلي٢٠١٥الھيئة القومية لضمان جودة التعليم و ا2عتماد  .4

مان جودة :  الھيئة القومية لض ٢٠١٥كليات و معاھد التعليم العالي 
 .٢٠١٥ا2عتماد (ا2صدار الثالث)، يوليو  التعليم و

دريس ) ا<ساليب اBبداعية في الت ٢٠٠٢بربارا ماتيرو وآخرون ( .5
وق لشرالجامعي ، ترجمة حسين عبد اللطيف وماجد الخطايبة ، دار ا

 للنشر والتوزيع ، عمان ، ا<ردن .
: مھارات التدريس : رؤية في تنفيذ  ٢٠٠١حسن حسين زيتون  .6

 .لقاھرة ، عالم الكتبالتدريس ، ا
ة : استراتيجيات التدريس، رؤية معاصر ٢٠٠٣حسن حسين زيتون   .7

 .لطرق التعليم والتعلم ، القاھرة، عالم الكتب
 لنظرية: لتعليم الجامعي والتقويم الجامعي: بين ا٢٠٠١حسن شحاته  .8

  القاھرة: مكتبة الدار العربية للكتاب. .والتطبيق
 القياس و التقويم التربوى و :٢٠٠٠ص.ح الدين محمود ع.م  .9

 ، القاھرة.١النفسى ، دار الفكر العربى، ط
: نواتج التعلم وضمان جودة ٢٠٠٩مجدى قاسم، اح.م الباز  .10

، عتمادا2 المؤسسة التعليمية، الھيئة القومية لضمان جودة التعليم و
 القاھرة.

مج أثر برنامج التقويم اBلكتروني (برنا :٢٠١٩ الزيد، حنان .11
نت برة ) كنموذج على زيادة دافعية طالبات جامعة ا<ميرة نوكاھوت

ية 
نسانوا عبد الرحمن. مجلة كلية التربية ا<ساسية للعلوم التربوية
 .٥٠٩-٥٢٧)، ٣٤جامعة بابل (
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  مبارك محمود د/امل
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  معيد

  معيد
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