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 Executive Summaryالتنفٌذي الملخص 

فً  المعهد(  تعزٌزاً لنهج 0205-0202وضعت هذه  الخطة الاستراتٌجٌة لفترة خمس سنوات )

خلٌة والخارجٌة ، ولقد اعتمدت هذه الخطة على تحلٌل البٌبة الداالعملتطبٌق التفكٌر الاستراتٌجً فً 

المنظمة الحاكمة التشرٌعات  اطار من فًاجات المستقـبلٌة و تحدٌد الوضع الراهن لها، ودراسة الاحتـٌ

غطت هذه . و متطلبات الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم و الاعتماد لإدارة مؤسسات التعلٌم العالً

تماد الصادر ة عن الهٌبة لقومٌة لضمان الواردة بمعاٌٌر الاع تنفٌذٌة المجالات ال الخطة عددا من

تمـت منـاقـشة و مراجعة هذه الخـطة من لقد  . الجودة و الاعتماد و كذلك متطلبات التطوٌر و التحسٌن

 . و تم نشرها والأطراف المعنٌة   الادارةقبل مجلس 

المعهد رسالة  إلى تحدٌد رؤٌة ونتابجها شملت منهجٌة اعداد الخطة العدٌد من الانشطة التً خلصت 

الاعداد المتمٌز للطلاب فً    تعلٌمٌةكوحدة مؤسسٌة  ستراتٌجٌة، و التً تؤكد على دورهالا و اهدافه

خدمة  ٌساهم فًجودة عالٌة  ومن خلال تقدٌم برامج تعلٌمٌة فاعلة و كذلك توفٌر إنتاج علمً ذ

من خلال الأهداف والسٌاسات  تهوقدرا كانٌاتهإم فإنه ٌستثمرمن ثم، التنمٌة المجتمعٌة الشاملة، و 

المقترحة لتعظٌم الخٌارات لدٌه عبر إتاحة الفرصة، وبناء القدرات وتوفٌر التعلٌم وإحداث التغٌر 

 .الشاملة المستمر نحو مجتمع أفضل ودعم التنمٌة

مجال التعليٌم ،  البحيث  فً ااستراتٌجٌ هدفا (22) ( غاٌات نهابٌة و عدد 6عدد ) الخطة على تضمنت

 ، نشيييياطا( 08) الانشييييطة التنفٌذٌيييية  ،خدميييية المجتمييييع،  هييييذا بالإضييييافة الييييى السٌاسييييات لعلمييييً وا

آلٌات المتابعة و الاستمرارٌة و المراجعة الدورٌة، آلٌيات التغليب عليى واستراتٌجٌات عبور الفجوة  و 

  (مصيرٌا جنٌهيا 4285222) للخطية  كما بلغت الموازنة التقدٌرٌيةالمخاطر،  تحدٌد مصادر التموٌل، 

 .الخمس موزّعة على مجالات الخطة وسنوات تنفٌذها

قامت باعتمياد جمٌيع  ل اللازم لتنفٌذها.دارة  المعهد على تفعٌل هذه الخطة و توفٌر التموٌإلكى تؤكد و

 فيً مكوناتها من الرؤٌة و الرسالة و نتابج التحلٌل البٌبً و الاهداف الاستراتٌجٌة و الخطة التنفٌذٌة 

 و التأكٌيييد عليييى نشيييرها و التوعٌييية بهيييا  28/9/0202( بتيييارٌ  32)رقيييم بجلسيييته ارة مجليييس الاد

 وسابل متنوعة.باستخدام 
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 المعهد ةعمٌد ة الدكتورة/الاستاذ ةالسٌدكلمة 

التخطٌط هو التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له انطلاقا من تحلٌل الحاضر وتوقعات واتجاهات 

رغوب تحقٌقها وتحدٌد الأسالٌب والوسابل المناسبة لتحقٌق هذه المستقبل لتحقٌق الأهداف الم

بغرض سد  نً محدد وتحدٌد دقٌق للمسبولٌات الأهداف بكفاءة وفاعلٌة وفقا لأولوٌات وجدول زم

  . لتحقٌق غاٌات المؤسسة ورسالتها الفجوة وتحقٌق الملابمة والتوافق الاستراتٌجً

اتخذته  أساسا  لوضع خطة فلقد   ،التخطٌط الاستراتٌجًبأهمٌة  المعهدإدارة مجلس اٌمانا من و

 إلى تحقٌقها ٌسعى المعهدالتً  والغاٌات النهابٌة والأهداف الاستراتٌجٌةتتضمن الرؤٌة  استراتٌجٌة

 والمشاركة المجتمعٌة. البحثٌةفً  المجالات التعلٌمٌة و

 نتاج جاءت والتً (  0205 - 0202 )معهدلل الاستراتٌجٌة الخطة لحضراتكم قدمن أن نابهذا ٌسعد

 عن فضلاً  طلابالو تدرٌس أعضاء هٌبة فٌها التً شارك  تنفٌذ العدٌد من الانشطة  تضمن كبٌر جهد

رؤٌة و رسالة و اهداف تحقٌق  مع ٌتوافق وبما، خرٌجٌنالو المدنً المجتمع عن وممثلٌن الإدارٌٌن

 جودة لضمان القومٌة الهٌبة عن الصادرة اتٌجًالاستر التخطٌط مؤشرات وأٌضا وزارة التعلٌم العالً، 

للسادة اعضاء فرق المتابعة و المراجعة  الداخلٌة و  مقترحاتال الاعتبار جمٌع فً التعلٌم آخذٌن

 بذلت التً للجهود تتوٌجا لقد اتت هذه الخطة .التً تم الاستعانة بهم اثناء اعداد هذه الخطة الخارجٌة

 مخرجاته و دعمالمعهد الإعداد المهنً و الاكادٌمً  المتمٌز لطلاب   جلأ من المعهد لارتقاء بمستوىل

 العمل. واحتٌاجات سوق التنمٌة عملٌة لمتطلبات

 مجلس القسمالسادة اعضاء مجلس ادارة المعهد و  إلى والتقدٌر الشكرتقدم بخالص نعلى هذا و

عضاء هٌبة ستراتٌجً وألاو فرٌق التخطٌط اضمان الجودة وحدة و ادارة  العلمً و الأكادٌمً 

اٌضا للسادة العاملٌن وه من جهد فً اعداد هذه الخطة، وبذلما على الهٌبة المعاونة التدرٌس و

عضاء مؤسسات المجتمع المدنً و الخرٌجٌن على مشاركتهم الفعالة فً جمٌع أوبالمعهد الإدارٌٌن و

 مراحل المختلفة لإعداد هذه الخطة.   ال الانشطة خلال 

 لتنفٌذ متناغمة بصورة الجمٌع ٌتعاون من الله أن  منىنت  ،للجمٌعو التقدٌر  الشكر  قدم بهذاتناذ و

 جمٌع المستوٌات. على للمعهد ٌحقق الرٌادة واقع إلى الخطة هذه وترجمة

 

 عمٌد المعهد                                                      
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 نبذه عن المعهد

 كأول معهد نظم معلومات   أنشا المعهد العالً لعلوم الكمبٌوتر وتكنولوجٌا الادارة بسوهاج

بمحافظة  م2996 لسنة 2244رقم  الوزاريبالقرار صعٌد مصر  فًادارٌة وعلوم كمبٌوتر 

 فًمواكبة التطور بهدف توفٌر واعداد خرٌجٌن لهم القدرة على  حً الكوثر،  –سوهاج 

بدأت  .خدمة المجتمع وتنمٌة البٌبة فًوالاسهام  الآلًمجال نظم المعلومات والحاسب 

وطالبة  اطالب 527بقبول عدد  م2996/2997العام الجامعً  فًالمعهد  فًالدراسة 

طالبا وطالبة، و ٌبلغ  039وكان عدد الخرٌجٌن  م2999/0222وتخرجت الدفعة الاولى عام 

 دفعة، ٌطبق المعهد اللابحة الدراسٌة المعتمدة  00الخرٌجٌن للمعهد حتى الان  عدد دفعات

من لجنة قطاع الدراسات التجارٌة  م07/5/0224بتارٌ   733رقم   الوزاريبالقرار 

والتً تمنح بمقتضاها  الآلًالموحدة بالمجلس الاعلى للجامعات لمعاهد الإدارة والحاسب 

بارا من والتً تم تطبٌقها اعت رٌة )نظم المعلومات الادارٌة ( درجة بكالورٌوس العلوم الادا

بقرار السٌد  الاستاذ الدكتور/وزٌر التعلٌم  معادلتهم، و التً تم 0222/0220العام الجامعً 

سنوات، ٌكون ترشٌح  4تبلغ مدة الدراسة بالمعهد م. و04/7/0226بتارٌ   222رقم  العالً

مكتب تنسٌق القبول وفق القواعد التً تحددها وزارة  الطلاب للالتحاق بالمعهد عن طرٌق

من بٌن الحاصلٌن على مؤهلات:  شهادة الثانوٌة العامة او ما ٌعادلها ، دبلوم   العالًالتعلٌم 

سنوات ، الثانوٌة الفنٌة للإدارة والخدمات ،دبلوم  5-3المدارس الثانوٌة التجارٌة نظام 

، دبلوم المعاهد الفنٌة التجارٌة والصناعٌة ، دبلوم  سنوات 5-3المدراس الثانوٌة الصناعٌة 

 . الآلًمعاهد السكرتارٌة والحاسب 

 المعتمدة ا لما ورد باللابحة الخاصة  به وللمعهد مجلس ادارة ٌدٌر شبونه و ٌسٌر أعماله طبق

ٌر ٌكما ان للمعهد عمٌد ٌقوم على تس م07/5/0224بتارٌ   733 رقم  بالقرار الوزاري

كما ٌوجد  وٌتعاون أمٌن المعهد مع العمٌد على إتمام الشبون الإدارٌة  هد الأكادٌمٌةامور المع

وافر متابعة شبون العملٌة التعلٌمٌة. ٌتمجلس قسم علمً )قسم نظم المعلومات الادارٌة( ل

معاونة على درجة عالٌة من الكفاءة والمهارة وفً بالمعهد اعضاء هٌبة تدرٌس وهٌبة 

م بالتً ٌقوم المعهد على تقدٌمها. كما ان للمعهد جهاز ادارى و فنى ملاالتخصصات العلمٌة 

 من حٌث العدد والنوعٌة لحجم و طبٌعة الانشطة الخاصة بالمعهد.
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 الضوابط الأساسٌة للخطةاولا: 

 

 :المعهدفلسفة  .1

مواءمة بٌن لإٌجاد ال هدفه  أٌعلى تقدٌم خدمات التعلٌم و البحث العلمً ، وترس لمعهدترتكز فلسفة ا

فٌرتكز على التعلٌم النظري  المعهدالتنمٌة الشاملة. أما تدرٌس طلبة المخرجات ومتطلبات المجتمع و

العملٌة التعلٌمٌة لا تٌكِتفً باكتساب الطلبة المهارات المطلوبة و والتدرٌب العملً لجمٌع التخصصات ،

ة حل المشكلات بالطرق العلمٌة، فحسب، وإنما حثهم على التفكٌر والتحلٌل، وتحفٌزهم على محاول

المهنٌة  التً تتوافق والاحتٌاجات الإٌجابٌة المطلوبة إلى ممارسة السلوكٌات الاخلاقٌة و وتوجٌههم

 .لممارسة المهنة

 

 :الاطار الفكري .2

 اٌمان القٌادات بأهمٌة التطوٌر. .2

عرفة ما ٌمكنها ان عملٌة التطوٌر تحتاج الى موارد بشرٌة واعٌة و لدٌها من المهارات والم .0
 من ذلك

 المعهدالشعور بالانتماء والمسبولٌة تجاه المشاركة الفعالة من الجمٌع و .3

ٌقه من الى تحق المعهد ٌصبوالوقوف على عناصر و خصابص الوضع الراهن و متطلبات ما  .4
 تحلٌل عناصرها بموضوعٌة تامة.الاستراتٌجٌة و خلال دراسة وافٌة للفجوة

ضع خطط التحسٌن و التطوٌر من اهم العوامل التً تؤثر على حركة المتابعة و التقٌٌم و و .5
 التطوٌر وتنفٌذ انشطته المخططة.

قد المعهد و خارجه الشراكة و التنسٌق بٌن جمٌع الاطراف و الاشخاص المستفٌدٌن من داخل  .6
 .هالتطوٌر و نجاح ااتمام هذ فًٌساعد 

 فان تهٌبة الافراد مطلب أساسً . مقاومة التغٌٌر قد تكون عابق لإتمام التطوٌر، لذلك .7

 توفٌر آلٌات للتعظٌم من استخدامها.  توفٌر و تعببة الموارد المتاحة و .8

 الاعتماد على المعاٌٌر المرجعٌة لإحداث التطوٌر . .9

 .ابراز سمات التمٌزو التنافسٌة .22
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 مبررات صٌاغة الخطة .3

راز وضع من إح المعهدالٌة تمكن المختلفة بغٌة الوصول الى مخرجات ذات جودة عالتطلعات 

وتلبٌة متطلبات التخطٌط والإدارة الاستراتٌجٌة  لإدارة مؤسسات التعلٌم العالً  ه بتنافسً بٌن نظرا

كان من الاهمٌة لهذا   .للمعهدبمصر بالإضافة الى تحقٌق متطلبات الاعتماد الأكادٌمً و المؤسسً 

خلال الخمس  للمعهدتمثل التوجه المستقبلً التً ٌة  ستراتٌجلاخطة اهذه الإعداد  فًبمكان  البدء 

 سنوات المقبلة. 
 

 صٌاغة الخطة فًالعوامل المؤثرة  .4

إعداد وصٌاغة الخطة الاستراتٌجٌة لمؤسسة من مؤسسات التعلٌم  فًإن تنوع العوامل المؤثرة  

إعداد خطة  هذه  بالدراسة و التحلٌل قبل و أثناء هبالغ الخطورة وٌجب التركٌز علٌ لأمر العالً

الصٌاغة  لمكونات الخطة اجراءات الاعداد و و ذلك لما تؤثر به هذه العوامل فً المؤسسة،

وكذلك اجراءات التنفٌذ والمتابعة  للمعهد والمستقبلًالمختلفة وارتباطها بالوضع الراهن 

وامل الداخلٌة للاستراتٌجٌات، ومن هذا المنطلق فإن صٌاغة الخطة الحالٌة تتأثر بمجموعة من الع

 و الخارجٌة  نورد منها على سبٌل المثال:

اعضاء هٌبة التدرٌس ) المعهداصحاب المنفعة من داخل و خارج مشاركة المستفٌدٌن و .1

 (.الخرٌجونوؤسسات المجتمع الخارجً ، م  ومعاونٌهم، الطلاب و اولٌاء الامور، و

و إلمامهم  الاستراتٌجًتخطٌط وصٌاغة الخطة لمفهوم الرجة استٌعاب القابمٌن على إعداد د .2

 المتاحة و الامكانات المطلوبة. المعهد و مواردهالتام لوضع 

 .للمعهدللتوجه نحو إتمام صٌاغة  وإعداد الخطة الاستراتٌجٌة  المعهددعم إدارة  .3

 .التعلٌمٌة و البحثٌةالإدارة التسوٌقٌة للخدمات  فًالتنافسٌة والتمٌز  .4

 .الفنًو  الإداريتطوٌر الجهاز  على هدالمعو قدرة التنمٌة الإدارٌة  .5

 .التكنولوجًو  العلمًعلى مساٌرة التطور  المعهدقدرة  .6

 .جودة التعلٌم و الاعتمادالهٌبة القومٌة لضمان متطلبات  استٌفاء .7

 

 علٌها الخطة بنٌت  التً الافتراضات .5

               التدرٌس الارتباط الوثٌق بٌن اعضاء هٌبة  المعهدتدعم الثقافة المجتمعٌة داخل حرم  .1

 و الطلاب والعاملٌن

ان تصل  الى  ٌقدمها المعهد التًوالخدمات المجتمعٌة  العلمًوالبحث  نامج التعلٌمًٌمكن للبر .2

 . الاجتماعًو  الفكريظل بٌبة تدعم وتحفز النمو  فًمستوى عال من الجودة  
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الأخلاقً القوٌم ة والسلوك ثقافة الكٌاسة والنزاهة والثق بالمعهدتعزز الكوادر البشرٌة  .3

الأكادٌمٌة و بناء الشراكة الآمنة مع المستفٌدٌن، كما أنهم ملتزمون بمنهجٌة التنمٌة  والحرٌة

 الذاتٌة والتطوٌر المستمر.

 .الذاتٌة تخدام الأمثل للموارد المتاحة له  و تنمٌة مواردهللاس موذجنضع ٌأن  المعهدستطٌع ٌ .4

 من أعضاء هٌبة التدرٌس و الطلاب و العاملٌن.  المعهد بًمنسوتنتشر ثقافة الجودة بٌن  .5

 .الإقلٌمًعلى المستوى المحلى و ه بضعا تنافسٌا مع نظراحقق وٌأن  المعهدستطٌع ٌ .6

 ضوابط وضع الخطة .6

و احراز  للمعهدنحو تحقٌق  مكانة متمٌزة   المعهد لمنسوبًوالمسبولٌة  الالتزاماطار من  فً

المجتمعٌة، جاءت الضوابط التالٌة  الخدماتالبحثً وو لٌمًالتع امجنبرالللخرٌجٌن و تنافسًوضع 

  على اساسها بنٌت الخطة  الاستراتٌجٌة : التًو 

 نظم المعلومات مجال  فً العلمًالتعلٌم و البحث  فًبتعمٌق الانتماء والهوٌة الوطنٌة  الالتزام

 .الادارٌة

 المعهد منسوبًو رسالة مشتركة بٌن صناعة القرار لخلق رؤٌة  فًبالمشاركة   الالتزام. 

 المالٌة(.  –المادٌة  –بمنهجٌة  الإدارة  الفعالة للموارد المتاحة )البشرٌة   الالتزام 

 المعهد منسوبًبتعمٌق الثقافة التنظٌمٌة وتطوٌرها المستمر بٌن  الالتزام. 

 المتبناة. عٌةالاكادٌمٌة المرجضوء المعاٌٌر  فًبتقدٌم فرص للتعلٌم المتمٌز  الالتزام 

 المجتمع.  احتٌاجاتبإنتاج بحوث علمٌة معرفٌة واخرى تطبٌقٌة تلبى  الالتزام 

 بأخلاقٌات المهنة وحقوق الملكٌة الفكرٌة والتنمٌة المهنٌة وبناء الكوادر البشرٌة  الالتزام

 المؤهلة.

 مًالإقلٌبالشراكة مع المؤسسات العلمٌة المناظرة على المستوى المحلى و  الالتزام . 

 من خلال استحداث مصادر جدٌدة للتموٌل. للمعهدبتنمٌة الموارد الذاتٌة  الالتزام 

 بالشراكة  مع مؤسسات المجتمع  و الحفاظ على رضاء العملاء و المستفٌدٌن . الالتزام 

 للحصول على الاعتماد. نامجه التعلٌمًالمعهد و بربتأهٌل  الالتزام 
 

 مجالات الخطة وأبعادها .7

ودراسة ما هو متاح من مكونات اساسٌة  واٌضا ما  للمعهدلتعرف على  الوضع الراهن من خلال ا

الأداء والكفاءة  ارتفاع لمعدلاتمن تحقٌق لمعاٌٌر الجودة وضمان استمرارٌتها و المعهدنو الٌه ٌر

، فان مجالات الخطة الحالٌة سوف تغطى المحاور هبنظرااحراز وضع تنافسً بٌن و لجمٌع عملٌاته

 مجالات الاتٌة:وال
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وذلك عن طرٌق الإدارة  بالمعهدتأصٌل روح العمل المؤسسً  تدعو الى  :الثقافة المؤسسٌة  

، فً صورة منظومة قٌم مبنٌة على الإخلاص فً العمل والشفافٌة المعهدالملتزمة برسالة  الحازمة

الفرٌق وأن البقاء  والعدالة وتكافؤ الفرص والسعً نحو الإبداع والتمٌز وتنمٌة فكر العمل بروح

 . للأفضل والأجدر) التنافس الإٌجابً(

ر وتوفٌ بالمعهدالخاصة  أتالمنشالمبانً و تطوٌر و تعزٌزتضمن ضرورة وت البنٌة الاساسٌة : 

 المرجعٌة الحاكمة فً هذا المجال .جمٌع العملٌات مع مراعاة المعاٌٌر  البنٌة التحتٌة اللازمة لإتمام

ٌتضمن ضرورة استكمال هٌكلة الاقسام العلمٌة و الادارٌة و تزوٌدها و : دارٌةالهٌكلة العلمٌة والا 

 بالكوادر البشرٌة المدربة اللازمة لإتمام جمٌع العملٌات بها .

أعضاء  -بٌبة التعلم التسهٌلات الداعمة و –نامج التعلٌمًتحدٌث البرتطوٌر و : العملٌة التعلٌمٌة

 هٌبة التدرٌس، الطلاب. 

تحدٌد مصادر الإنفاق  -هٌكلة البحث العلمً من خلال وضع خطة للبحث العلمً  : لمًالعالبحث 

دعم توثٌق وتسجٌل براءات  -صادر جدٌدة للتموٌل ماستحداث  –على مشارٌع البحث العلمً 

 الاختراع ووضع ضوابط لحماٌة الملكٌة الفكرٌة و تحفٌز المتمٌزٌن و المبدعٌن.

ة من التخصص الكوادر البشرٌة  فً مجالات عدٌدقدرات أهٌل وت تنمٌة الموارد البشرٌة : 

العمل على تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً جمٌع الخدمات والنشاطات التً النوعً و المهارى و 

وحوسبتها والتركٌز على جودة المخرجات وتبسٌط الإجراءات وتوجٌهها لتقدٌم  ٌقدمها المعهد

خاصة  المعهد منسوبًتشجٌع وتحفٌز  .خاصة الطلاب دالمعهأفضل الخدمات للمتعاملٌن مع 

 المتمٌزٌن منهم واستحداث جوابز تقدٌرٌة سنوٌة لجمٌع الفبات الوظٌفٌة. 

ة مع مؤسسات المجتمع من ٌدعم اقامة شراكة حقٌق  الشراكة المجتمعٌة و تنمٌة الموارد :

و توفٌر فرص عمل  للمعهدٌة تعاون بهدف تنمٌة الموارد الذات كولاتوبروتخلال الاتفاقٌات او 

 حقٌقٌة للخرٌجٌن.

لضمان الجودة و خلق  داخلًنظام انشاء ضرورة استكمال  توكٌد الجودة و التأهٌل للاعتماد:

 تقوٌم جودة الأداء و التأهٌل للاعتماد . – الخارجٌةآلٌات للتقوٌم المستمر و المراجعة الداخلٌة و 
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 تنفٌذ انشطة الخطةنفاق على وجه الإأمصادر التموٌل  و .8

 

 مصادر التموٌل أ( 

 .الموارد الذاتٌة للمعهد 

 أوجه الإنفاق: ب(
 

  صٌانة القاعات الدراسٌة والمعامل.متابعة 

 وغٌرها  لًاجهزة الحاسب الآمن المعامل الطلابٌة  توفٌر احتٌاجات . 

  دارة رعاٌة الشباب.إزٌادة دعم الأنشطة والخدمات التً تقدمها 

 ٌة والعٌنٌة للطلاب المتفوقٌن والموهوبٌن والمبدعٌن.الجوابز المال 

 .ًالبحث العلم 

  منهجٌة اعداد الخطة ثانٌا: 
 

 اجراء دراسة وافٌة لكل من :  على  الخطة  هلهذ المعهد عند اعداده  حرص

 معاٌٌر الاعتماد الصادرة عن الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد 

  وزارة التعلٌم العالً ٌم العالً بقطاع التعل رسالة رؤٌة و 

 دهخصابص الوضع الراهن للمع 

 ( 0202-0227الخطة الاستراتٌجٌة السابقة). 

  و كذلك سوق العمل و الهٌكلة الاقتصادٌة لفرص التوظٌف. فهاهدأو  الجامعًفلسفة التعلٌم 

  الاستراتٌجًالمنهجٌات و الادبٌات المتنوعة حول الفكر والتخطٌط. 

و الذي ٌعتمد على  Systematic approach  المنظومًعلى استخدام المنهج  معهدال حرصو لقد 

تفكٌك المنظومة إلى مكوناتها الربٌسة وفحص كل مكون على حدة فً ضوء الوظابف والمهام التً 

 سماته وصفاته المادٌة وبنٌته دراسة من خلال  هو قدرات هتقٌٌم إمكانات و ،ٌقوم بها كل مكون

للمعهد فً و بالتالً ٌمكن اعتبار هذا المنهج مدخلا اساسٌا للتخطٌط الاستراتٌجً لً. تركٌبه الهٌكو

        مع متطلبات سوق العمل و احتٌاجات التنمٌة الشاملة على المستوى المحلى و الإقلٌمً علاقته

على اتباع منهجٌة التحلٌل المستقبلً اعداد هذه الخطة  عند المعهد حرص كماالدولً. و

Prospective Analysis   ٌ لتحدٌد عوامل  للمعهدعتمد على  تحلٌل البٌبة الداخلٌة والخارجٌة الذى
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الاجابة على  المعهدو من خلال اتباع هذه المنهجٌة كان على  قوة و الضعف و الفرص والتهدٌدات.ال

ف نحقق هذا؟  المستقبل؟، كٌ فًن؟ ، اٌن نرٌد ان نكون التساؤلات الاستراتٌجٌة الاتٌة: اٌن نحن الآ

 كٌف نقٌس مقدار التقدم؟ 

 و لقد تمثلت المراحل المختلفة لإعداد هذه الخطة فً التالً:

 

 المرحلة الاولى )المرحلة التمهٌدٌة( -2 

  ر استشاري لمتابعة مراحل التنفٌذ        ك اختٌاذلوك الاستراتٌجٌةتشكٌل فرٌق لإعداد الخطة

  الاعداد. و

  للمشاركة بفاعلٌة فً انشطة اعداد الخطة والمجتمع الخارجً لمعهداالتوعٌة وتهٌبة مجتمع 

 المقابلات واللقاءات المحددة.استطلاعات الرأي و من خلال الندوات وورش العمل و

 (تحلٌل البٌانات  تجمٌع و المرحلة الثانٌة ) -0

 

، والخطة الإستراتٌجٌة  الفحص الوثابقً لكافة الوثابق المتاحة بالمعهد :البٌانات الوثابقٌةأولاً: 

 السابقة.

 البٌانات المٌدانٌة: ثانٌاً:

 جلسات العصف الذهنً: .2

 ًلوضع  ؛استطلاع آراء أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة، فً شكل جلسات عصف ذهن

والسٌاسٌة والقانونٌة وتأثٌرها على المعهد وما  والاجتماعٌة الاقتصادٌةتصور للمتغٌرات 

 و تهدٌد.ٌمثل منها فرصا أ

 ؛استطلاع آراء أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة، فً شكل جلسات عصف ذهنً كذلك 

 لوضع تصور لنقاط القوة والضعف للمعهد. 

 جلسات العصف الذهنً لقٌادات المعهد والاجتماعات الدورٌة للجنة إعداد الخطة الإستراتٌجٌة 

 الاستبٌانات .0

  لهٌبة المعاونة والإدارٌٌن من خلال توزٌع استبٌانات التدرٌس وا هٌبةاستطلاع آراء أعضاء

 التدرٌس والهٌبة المعاونة  والإدارٌٌن. هٌبةعضاء لأ نسبة ممثلةعلى 

   استطلاع آراء الطلاب والخرٌجٌن وأفراد المجتمع المحلى والمستفٌدٌن من خلال توزٌع

 .استمارات استقصاء على عٌنة من تلك الفبات المستهدفة

 : المتعمقةاللقاءات الجماعٌة المقابلات و .3

مع مختلف الفبات من   Focus Group Discussionتم عقد اللقاءات والمجموعات النقاشٌة 
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( والإدارٌٌن الهٌبة المعاونةوأعضاء هٌبة التدرٌس القٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة ومجتمع المعهد )

د بهدف تحدٌد نقاط القوة ونقاط المعه خرٌجًوعٌنة أخرى من  ،وكذلك مع عٌنة من طلاب المعهد

 الضعف، وكذلك ما ٌمثل فرصا، وما ٌمثل تهدٌدات.

 :الحلقات النقاشٌة لفرٌق إعداد الخطة مع مختلف الأطراف .4

والتً تم الاسيتعانة فٌهيا بمتخصصيٌن  ،ضمان الجودة بالمعهد وحدةتم تنظٌم ورش العمل من قبل 

 .لًاالع فً مجال التخطٌط الإستراتٌجً لمؤسسات التعلٌم

 :الملاحظات الموضوعٌة .5

تم ملاحظة المبانً وموارد التعلٌم والتعلم مين قاعيات ،معاميل ،مكتبية و ملاحظية الأداء ووسيابل نشير 

إجييراءات وممارسييات المعهييد استرشييادا بنميياذج التقييدٌر الكمييً للهٌبيية القومٌيية لضييمان جييودة التعلييٌم 

 .NORMSٌة والاعتماد ومعرفة مدي تناسبها مع القٌاسات المرجع

 

 (التخطٌطالمرحلة الثالثة ) -3

  للمعهدتحدٌد القٌم الحاكمة والسٌاسات العامة 

  تكون بمثابة الطموحات و الآمال التً تعبر عنها بمشاركة جمٌع المعهد لرؤٌة اعداد وصٌاغة

 ادارة المعهد.اعتماد ذلك من مجلس ، والمعهد وخارجهالمستفٌدٌن من داخل 

  معاٌٌر الضوء  فً تقدٌم انشطته فً المعهدالتً تمثل  التزام و المعهد رسالةاعداد و صٌاغة

  ،وخصابص الوضع الراهن الاعراف والقٌم و المواثٌق الاخلاقٌةومتطلبات المجتمع و المحددة

 ادارة المعهد.اعتمادها من مجلس و

  اعداد اجراءات للمراجعة الدورٌة لكل من الرؤٌة والرسالة 

 تؤدى الى ى الوجه الأكمل وعل المعهد من تحقٌق رسالتهف التً تمكن الاهداوضع الغاٌات و

 تباطها بخصابص الوضع الراهن  .التنافسً، ومراعاة ارتمٌزه و تحسٌن وضعه 

 لٌات للتغلب مسببة للفجوة الاستراتٌجٌة ووضع اّ دراسة مستفٌضة للتغلب على العوامل ال

 علٌها

  (ٌةالتنفٌذالسٌاسات والبرامج المرحلة الرابعة ) -4

 التعلٌم   فً مجالات التشغٌل المختلفة للمعهدصٌاغة السٌاسات العامة   مراجعة وتحدٌث(– 

 (.الادارة المؤسسٌة -خدمة المجتمع و تنمٌة البٌبة –البحث العلمً 

  الخطط التشغٌلٌة والانشطة التنفٌذٌة من خلال خطة تنفٌذٌة محكمة  البرامج وتنفٌذ و وضع

مسبولٌة مؤشرات والة المالٌة التقدٌرٌة للأنشطة وتحدٌد فترات التنفٌذ وٌمموضحا بها الق

 التنفٌذ لهذه الانشطة.
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 .تحدٌد مصادر الانفاق على تنفٌذ الانشطة التشغٌلٌة للخطة التنفٌذٌة 

 و استمرارٌة الخطةلتغلب على معوقات التنفٌذ ا ت لمتابعة التنفٌذ وكذلك اجراءاتوضع  آلٌا. 

 (اعداد و اعتماد الصورة النهابٌة لوثٌقة الخطة الاستراتٌجٌة امسة )المرحلة الخ-5 

   استشاري و فرٌق المراجعة  بواسطةمراجعة الصورة الاولٌة لوثٌقة الخطة الاستراتٌجٌة

 اعداد الخطة.

  طباعة الصورة النهابٌة لوثٌقة الخطة الاستراتٌجٌة 

  ادارة المعهد.اعتماد الخطة الاستراتٌجٌة من مجلس 

 عها على الادارات توزٌستراتٌجٌة فً صورتها النهابٌة والخطة الا و نشرلتوعٌة و الاعلام ا

على شبكة  للمعهد الإلكترونًكذلك من خلال الموقع ام العلمٌة المعنٌة بتنفٌذ الخطة، والاقسو

 المعلومات الدولٌة.

   الخطة  أنشطة تنفٌذلالاستمرارٌة آلٌات المتابعة ووضع 

 

 الوضع الراهنخصابص ثالثا: 

 تأالمبانً والمنش

، 0م 060222ٌوجد مقر المعهد بمدٌنة الكوثر بسوهاج، و تبلغ المساحة الاجمالٌة للمعهد حوالً 

الخلفً(، و  هذه المبانً تضم الاتً:  -الاوسط -مقام علٌها عدد ثلاثة مبانً )الأمامً  

 اولا : المبنى الأمامً:

 -ر الأرضً على الجانب الاٌمن وٌحتوى على   ) قدوة الحفظ ٌشتمل المبنى الأمامً للمعهد فً الدو

الحسابات (  -شبون العاملٌن  -الشبون المالٌة  -المشترٌات  -العلاقات العامة  -الشبون الإدارٌة 

مركز توزٌع  -ومجمع الخدمات الطلابٌة و الذى ٌضم المكاتب الادارٌة الخاصة  بالحسابات و الخزٌنة

صالة  -توجٌة المالٌة ال –شبون الخرٌجٌن  -شبون طلاب   -رعاٌة  الشباب  - التجنٌد -ب بالكتا

استقبال طلابٌة مجهزة بأجهزة التكٌٌف و المقاعد الملاءمة. بٌنما ٌتضمن على الجانب الاٌسر منه)  

ة وحدة متابع -وحدة التنمٌة المهنٌة ورٌادة الاعمال -إدارة  السٌارات -الادارة الطبٌة  -أدارة الأمن

مقر اتحاد الطلاب. ٌشتمل الطابق الثانً من المبنى ٌمٌنا على مكتب  –نادى التكنولوجٌا  –الخرٌجٌن 

مجلس  -الشبون القانونٌة  -المالًسكرتارٌة العمٌد و ٌسار على المدٌر  -أمٌن عام -الوكٌل  -العمٌد 

الطابق الثالث و الرابع  مكتب أعضاء هٌبة تدرٌس . بٌنما ٌضم -سكرتارٌة مجلس الإدارة  -الإدارة 
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و  الألى( معملا طلابٌا ، جمٌعها مزود بأجهزة العرض و  الحاسب 26من هذا المبنى على عدد )

 .اجهزة التكٌٌف  و خطوط الانترنت و المقاعد الملابمة للعملٌة التعلٌمٌة

 ثانٌا: المبنى الاوسط،:

دور العبادة حٌث ٌضم مسجدا على  ٌضم المبنى الاوسط طابقا ارضٌا واحدا به اماكن للترفٌه و 

و كذلك مصلى منفصلة للطالبات، و كلاهما مزود بالتجهٌزات اللازمة، كما ٌتضمن   0م222مساحة 

على استراحة للطلاب مزودة بالمقاعد الملابمة، هذا بالإضافة الى مبردات ماء ، و ٌجاور هذا المبنى 

 كذلك المكتبة الطلابٌة و صالة اللٌاقة البدنٌة. من ناحٌة الٌسار كافتٌرٌا مجهزة لخدمة الطلاب، و
 

 ثالثا: المبنى الداخلً:

و  0م 352قاعة امتحان، تبلغ مساحة كل منها  0ٌشتمل الطابق الأرضً من المبنى على عدد  

مزودة بالتجهٌزات اللازمة لإتمام عملٌة الامتحان من حٌث الاضاءة و التهوٌة و المقاعد و دورات 

تمل الطابق الثانً على مقر وحدة ضمان الجودة و  مجمع الكنترول المركزي و قاعة المٌاه.  و ٌش

فصلا دراسٌا مزودة بالتجهٌزات  02البحث العلمً. اما الادوار من الثالث الى الرابع فتضم عدد 

اللازمة لإتمام العملٌة التعلٌمٌة. وٌتوفر بكل طابق ثلاث مكاتب لأعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم 

لإضافة الى غرفة للموظف الإداري المسبول عن عملٌة المتابعة ،وٌضم البدروم لهذا المبنى على با

المبانً جمٌعها مجهزه لذوى الاحتٌاجات الخاصة حٌث ٌتوافر مدرّجات المخازن العمومٌة للمعهد. 

 خرسانٌة و دورات مٌاه.

 رابعا: المدرجات :

طالب/مدرج ، اما الآخرٌن  2052 نها بمساحة تستوعبان مر بالمعهد عدد اربعة مدرجات، اثنٌتواف 

طالب/مدرج. كل منها مغطى من اعلى بسقف معلق بهدف تلطٌف  2222تستوعب   امساحتهف

غرفة استراحة للأساتذة اعضاء هٌبة التدرٌس مجهزة بانترٌه ومكتب  ل منهمالحرارة ، و ملحق بك

لحركة للطلاب فً الحالات العادٌة و حالات مدخل  لتٌسٌر حالة ا 3وخط تلٌفون . لكل مدرج عدد 

الطوارئ، كما ٌتوافر بكل مدرج إذاعة داخلٌة وفٌدٌو  و بروجٌكتور وسبورة وشاشة عرض وغرفة 

مروحة باستثناء احدهم فتم تكٌٌفه  30عرض افلام علمٌة ومنصة المحاضر . كل مدرج مزود بعدد 

مدنً من طفاٌات الحرٌق وحنفٌة حرٌق لمواجهة مركزٌا. هذا بالإضافة الى توافر وسابل الدفاع ال

الطوارئ. تصمٌم مبنى المدرج ٌضم نوافذ من جمٌع الاتجاهات تسمح بإضاءة طبٌعٌة وكذلك تهوٌة 

 طبٌعٌة تناسب كثافة الطلاب فً المحاضرات.

 المعامل الطلابٌة و الفصول الدراسٌة

جهزة لخدمة العملٌة التعلٌمٌة من حٌث اجهزة ٌتوفر بالمعهد المعامل الطلابٌة و القاعات الدراسٌة الم

العرض و الحاسب الألى و خطوط الانترنت، و جمٌعها تتوافق مع المعاٌٌر المرجعٌة من حٌث 
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المساحة المخصصة لكل طالب و كذلك الطاقة الاستٌعابٌة، جمٌعها مكٌفة و مزوده بالموارد المادٌة 

 ٌة و المناخ الصحً الملابم.المناضد( و تتمٌز بالإضاءة الكاف –)المقاعد 

 

 خامسا: وسابل الامن و السلامة و الصحة:

معدات الامن و السلامة و التً تشمل: طفاٌات الحرٌق المتنقلة، حنفٌات الحرٌق  انًالمب تتوافر بكل  

صنادٌق الاسعاف ، اجهزة الانذار، كما ٌتوافر لكل منها عدد ثلاثة مخارج  –العلامات الارشادٌة  –

ر حركة منسوبً المعهد فً الظروف العادٌة و حالات الطوارئ.  ٌتوافر بالمعهد عٌادة طبٌة لتٌسٌ

مزودة بالمستلزمات الخاصة بالإسعافات السرٌعة و توجد بها بصورة دورٌة ممرضة و طبٌب. ٌتوافر 

 .لمعهد بالمعهد كامٌرات مراقبة لتغطٌة المعهد بالكامل وذلك لمتابعة تامٌن الافراد و حماٌة امن ا

ٌتوفر بالمعهد  احدث كشافات اللٌد لإضاءة المعامل الطلابٌة و قاعات الدرس  وكذلك اضاءة الفناء 

 والاسوار والطرقات والمبانً.

 ثامنا: اماكن مزاولة الانشطة الطلابٌة:

   ،البدنٌة ٌتوافر بالمعهد العدٌد من الاماكن المخصصة لمزاولة الانشطة الرٌاضٌة مثل صالة اللٌاقة 

و صالات اخرى خاصة بإقامة الانشطة الثقافٌة  و المعارض الخٌرٌة، ٌتوافر بالمعهد ملعب كرة قدم 

، هذا  و تتم اقامة  0م2522و ٌنوى المعهد اقامة ملعب خماسً على مساحة  0م4222بمساحة 

 انشطة المسرح على مسرح القاعة الكبرى.

اذاعة داخلٌة تربط جمٌع ارجاءه لمعهد ٌتوافر با :سادسا: التجهٌزات السمعٌة والبصرٌة

بالإضافة الى احتواء كل مدرج على اذاعة داخلٌة وسبورة وشاشة عرض ، كما ٌوجد بكل مدرج 

( شاشات عرض و جهاز  لاب توب و نقاط اتصال سلكٌة و لاسلكٌة لشبكة 4وقاعة درس عدد )

 الانترنت.  

 سابعا: اجهزة تكنولوجٌا الاتصال:

جهاز وعدد  376خطوط لشبكة الانترنت  و نقاط اتصال سلكٌة و لاسلكٌة  و عدد تتوافر بالمعهد 

   كامٌرا مراقبة 72كمبٌوتر محمول و عدد  29جهاز عرض بٌانات وعدد  08خادم بٌانات و عدد 0

شاشات مراقبة خاصة  6شاشات عرض و عدد  5اجهزة تسجٌل خاص بالكامٌرات و عدد  6و عدد 

 بالكامٌرات.

 : لبشرٌةالموارد ا

( ، بٌنما ٌبلغ عدد معاونً 9تمٌز المعهد بوجود عدد  معٌن من اعضاء هٌبة التدرٌس  بعدد إجمالً )ٌ

( ، هذا بالإضافة الى المنتدبٌن طبقا لاحتٌاجات العملٌة التعلٌمٌة  فى كل 8اعضاء هٌبة التدرٌس عدد )

( منتدب جزبً  36)  0202/0202حٌث بلغ عدد أعضاء هٌبة التدرٌس المنتدبٌن فً عام  عام
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 264عضوا موزعٌن  ما بٌن  272. ٌبلغ عدد افراد الجهاز الإداري اجمالٌا عدد (  انتداب كلً 2و)

 مؤقت. 7دابم و 

 :البرامج التعلٌمٌة و قٌد الطلاب 

نظم المعلومات الادارٌة فً مجال   البكالورٌوسدرجة   من خلاله ٌمنح واحد  تعلٌمًللمعهد برنامج  

مقٌد بالمعهد  (.2999/0222) ( من الدفعات كان اولها العام الدراس00ًمن المعهد عدد )وتخرج 

 طالبا . )3535)(عدد من الطلاب 0202/0202وفق احصابٌات العام الدراسً )

 اعداد الخرٌجون خلال الخمس سنوات الاخٌرة (5جدول رقم )

 0226/0227 0227/0228 0228/0229 0229/0202 0202/0202 الدراسًالعام 

 3534 3425 3455 3378 3535 العدد

 :البحث العلمً

ٌقوم اعضاء هٌبة التدرٌس بالمعهد بإجراء بحوثهم فً المجال التخصصً لهم،  و ٌدعم المعهد 

مشاركة اعضاء هٌبة التدرٌس فً حضور المؤتمرات و مساعدتهم فً عملٌات النشر. للمعهد قواعد 

مؤسسات العقد بروتوكولات و اتفاقٌات تعاون مع  الى الإضافةب هذا بٌانات اولٌة للبحث العلمً.

 مناظرة.الالعلمٌة 

 :المشاركة المجتمعٌة  

بعلاقات طٌبة فً مجالات التعاون والمشاركة المجتمعٌة مع مؤسسات المجتمع المحٌط  المعهد ٌحتفظ

 ذاتٌة.ال هالتعلٌمٌة و البحثٌة و مواردالمعهد على انشطة  ثره اٌجاباً أمما ٌنعكس 

                             التحلٌل البٌبً لمعطٌات الوضع الراهنبعا: ار

من  المستوٌٌن الداخلً و الخارجً  البٌبٌة على لى اجراء دراسة مستفٌضة لمقوماتهع المعهد حرص

خلال  تنفٌذ فعالٌات متعددة و استخدام وسابل متنوعة شملت الندوات و ورش العمل، و اللقاءات 

تنفٌذ  فًو لقد شارك صورتها الاولٌة والثانوٌة .  فًاستقراء البٌانات استطلاع الآراء و ؤرٌة و الب

   للتعرف على الاحتٌاجات الخاصة بهم  المعهدالاطراف المستفٌدة  من داخل و خارج هذه الفعالٌات 

 .التً جاءت  على النحو التالً و
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 :ب المنفعةٌاجات و التوقعات لأصحاتحلٌل الاحتاولا: 

 

 المصالح  أصحاب
النوع 

/خارجً( اٌجات والتوقعات )داخلً  الاحت

 

 

 

 

 

 طلبة البكالورٌوس

 

 

 

 

 

 

 داخلً

 أعضاء هٌبة تدرٌس متمٌزٌن.  -

 محتوٌات مقرر ومواد عملٌة قابلة للتطبٌق. -

 .فشص يزًٛضح نهزطجٛمبد ٔانزذسٚت داخم انًؼٓذ ٔ خبسعّ. -

 ة فً قاعات الدراسة.استخدام التكنولوجٌا الحدٌث -

 فرص للتدرٌب و مساحة أكبر للأنشطة الإضافٌة.  -

 يكزجخ رضى أؽذس انكزت ٔانًشاعغ فٙ يغبلاد انزخظض -

 مهارات أفضل فً اللغة وفى استخدام الحاسب الآلً. -

 موظفون على مستوى كفاءة أفضل. -

 َظبو إسشبد أكبدًٚٙ ٔاضؼ ٔيشٌ -

انزٕعّٛ ٔالإسشبد نفشص انؼًم  ٔؽذح شئٌٕ انخشٚغٍٛ رسبػذ ػهٗ -

 .انًزبؽخ

 ثٛئخ رؼهًٛٛخ  رزٛؼ  فشص نلاثزكبس انشخظٙ. -

 

 

أعضاء هٌبة 

 التدرٌس بالمعهد

 والهٌبة المعاونة

 

 

 

 داخلً

 

فشص رًٕٚم انجؾش انؼهًٙ يؾهٛب ٔ ٔرخظٛض ٔلذ كبف ٔيُبؿ يشغغ  -

 دٔنٛب

ؤسسبد يسزٕٖ دخم يشرفغ ٚزٕافك يغ انًسزٕٚبد انزٙ رمذيٓب انً -

 انًُبظشح.

 سهولة الوصول للمواد العلمٌة الموجودة فى المكتبة  -

 الدخول على قاعدة بٌانات المكتبة الالكترونٌة. -

 قاعات دراسٌة معدة بالأجهزة اللازمة. -

 .قاعة للبحث العلمً -

 سهولة المشاركة بالمؤتمرات الدولٌة -

 .انشأ٘ انزؼجٛش ٔإثذاءًَظ لٛبدح دًٚمشاطٙ ٚسًؼ ثؾشٚخ  -
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 الخرٌجٌن

 

 خارجً

 دٔس ٔاضؼ فٙ إٚغبد فشص ػًم انخشٚغٍٛ ٔ رٕظٛفٓى -

 .دٔس فٙ رذسٚت انخشٚغٍٛ ٔسفغ كفبءارٓى -

 لبػذح ثٛبَبد يزكبيهخ نجٛبَبد انخشٚغٍٛ ٚسٓم انذخٕل ػهٛٓب. -

 .يٕلغ إنكزشَٔٙ يطٕس ٔيؾذس -

 سسبئم إنكزشَٔٛخ دٔسٚخ رضى أخجبس ٔأَشطخ انًؼٓذ -

 

 

 ن الإدارٌونالموظفو

 

 

 داخلً

 فرص أكبر لبناء قدراتهم الوظٌفٌة )برامج تدرٌبٌة(. -

 .يسزٕٖ أعٕس ٔ ؽٕافض يمجٕل ٔ ٚذفغ نهزًٛض -

  ثشايظ رذسٚجٛخ رخظظٛخ رسبػذ ػهٗ رًُٛخ انمذساد -

استخدام التكنولوجٌا بصورة أكبر )الحاسبات الآلٌة، الطابعات،  -
 وخطوط التلٌفون المباشرة(. 

 .طؾٛخ ٔاعزًبػٛخ سػبٚخ -

 .ٔارخبر انمشاساد انًُبسجخشكبٖٔ نه الاسزغبثخ -

 َظبو إداس٘ عٛذ ٚسًؼ ثزذفك انؼًم ثٍٛ الإداساد انًخزهفخ -

 

صناع السٌاسات 

 العامة

 

 خارجً

برامج دراسٌة  و بحوث علمٌة قادرة على تلبٌة متطلبات خطط  -
 التنمٌة الوطنٌة 

ة والمهارة قادرٌن على خرٌجون على مستوى عالً من الكفاء -
 المنافسة و احراز التمٌز فى الاسواق الدولٌة لاقتصاد المعرفة

 

منظمات و رجال 

الأعمال والقطاع 

 الخاص

 

 خارجً 

ٌجٌدون مهارات الاتصال   عال خرٌجون على مستوى كفاءة -
 وكذلك ٌجٌدون استخدام الحاسب الآلً.

 .سٕق انؼًمثشايظ أكبدًٚٛخ يؾذصخ رزٕافك يغ اؽزٛبعبد  -

خرٌجون قادرون على تطبٌق الأسلوب التجرٌبً والتطبٌقً فً  -
 حل المشكلات.

 خشٚظ نذّٚ انمذسح ٔانشغجخ فٙ انزؼهى انزارٙ ٔانزطٕٚش -

 المؤسسًصناعة القرار  فًشراكة فاعلة و مساهمة  -
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 SWOT ثانٌا: منهجٌة التحلٌل الرباعً

باط لاستن SWOTص الوضع الراهن منهجٌة التحلٌل الرباعً فً  تحدٌد خصاب المعهد اتبعهذا و قد 

القوة و الفرص و التهدٌدات و ذلك فً اطار اجراء دراسة عف ومصفوفة العوامل فً مجالات الض

الاعتماد الصادرة من الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم و الاعتماد شاملة  لمعاٌٌر و مؤشرات 

التً تواجها مؤسسات  ضوء التحدٌات المحلٌة و الدولٌة فًٌضا و ا  ،(0225)الاصدار الثالث عام 

 و لقد جاءت النتابج الاجمالٌة  . دمة المجتمع خالعلمً و التعلٌم و البحث  تمجالا فً التعلٌم العالً 

 التالً:ك

 

 الداخلٌة والخارجٌة البٌبةالتحلٌل الإحصابً لعوامل 

 مصفوفة العوامل الاستراتٌجٌة  ( 2

    من دراسة وتشخٌص وتحلٌل المتغٌرات البٌبًالدلالات الاستراتٌجٌة لعوامل التحلٌل  ستخلاصلا

 لهذا الاستراتٌجٌة الدلالات استخلاص وجب الآن الخارجٌةوالبٌبة الداخلٌة  فًالعوامل الاستراتٌجٌة و

 :التالٌة اتالخطو خلال من الاستراتٌجٌة الداخلٌة العوامل مصفوفة ولقد تم إعداد .البٌبً التحلٌل

 نقاط من نقطة ولكل استراتٌجً(  عامل( / الفرص  القوة نقاط من نقطة لكل نسبى وزن تحدٌد 

 لنقاط 205  النسبٌة الاوزان ٌكون مجموع أن استراتٌجً(  مع مراعاة  عامل ) / التهدٌداتالضعف

  القوة لنقاط بًالنس الوزن مجموع ٌكون بحٌثالتهدٌدات(  ) الضعف لنقاط 205 و )الفرصة(  القوة

 (.2هو ) )التهدٌدات(  الضعف ونقاط)الفرص( 

 كذلك الخارجٌة )الفرص و الضعف( ونقاط القوة الداخلٌة )نقاط الاستراتٌجٌة العوامل ترتٌب– 

 الترتٌب بٌنما ,الأكبر النسبً الوزن ذات نقطةلل الأول الترتٌب أن بحٌث تنازلٌاً  ترتٌباً التهدٌدات( 

 .الأصغر النسبً الوزن ذات نقطةلل الأخٌر

 النسبً   الوزن ضرب طرٌق عن /الفرصالقوة نقاط من نقطة لكل المرجح الوزن حسابX   

النسبً  الوزن %،  وبضرب222-92على الاستفادة من نقطة القوة بنسبة  المعهدفً حالة قدرة  4

X  3  اما بالنسبة 92  -75بنسبة /الفرص على الاستفادة من نقطة القوة  المعهدفً حالة قدرة .%

 Xفٌكون عن طرٌق ضرب الوزن النسبً  /التهدٌدلحساب الوزن المرجح لكل نقطة من نقاط الضعف

على  المعهدحالة قدرة  فً X 2%، و تضرب 222-92على التغلب بنسبة   المعهدفً حالة قدرة  0

 %.  92 – 75التغلب علٌها بنسبة 

 إلى للوصول و الفرص و التهدٌدات  الضعف ونقاط القوة نقاط من لكل المرجحة الاوزان جمع 

  البٌبة عوامل مع التعامل على المعهد قدرة عن ٌعبر الرقم وهذا للمعهد بالنسبة المرجح الكلى الوزن

 هو صحٌح، كما والعكس أكبر القدرة كانت  3 من واقترب ازداد الرقم كلما و الخارجٌة، و  الداخلٌة

 :التالً الجدول فً موضح
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 الضعف( –بة الداخلٌة )نقاط القوة البٌ -2

 الوزن مجالات القوة )عناصر البٌبة الداخلٌة(

 النسبً

الوزن  الدرجة

 المرجح

 00302 4 2.2755  .تعكس رؤٌة ورسالة وأهداف المعهد التطور المنشود للمعهد

 00262 4 2.2655 ٌعىع الهُيل الخىؽُمي للمعهد حجم المؤطظت وؤوؼعتها.

الىؼُفي للمعهد مع المظئىلُاث والاخخصاصاث  ًخلائم الخىصُف

ا للهُيل الخىؽُمي.
ً
 وفل

2.26 4 0024 

ٌعمل المعهد على التحلٌل المستمر للوضع الراهن وتحدٌد نقاط القوة 

 والضعف.

2.25 4 002 

للمعهد وحدة لضمان الجىدة ًخىفس لها الىىادز المؤهلت والخجهيزاث 

 الملائمت

2.24 4 0016 

ي وكاعاث للمحاضساث والفصىل الدزاطُت والمعامل للمعهد مباو

والىزغ وخلافه وججهيزاتها ملائمت لعبُعت وؼاط المعهد ولأعداد 

 العلاب

 2.23 4 0012 

ٌعمل المعهد على الخحدًث المظخمس لىطائل الاجصال والمىازد والىؽم 

 الخىىىلىجُت المظخخدمت.

2.200 4 00088 

باحخُاجاث المجخمع المحُغ جسجبغ خعت البحث العلمي للمعهد 

 والخىجهاث اللىمُت، وجدىاطب مع إمياهاث المؤطظت.

2.20 4 0008 

 00076 4 2.229 جىفس المىخبت  الإحخُاجاث العلمُت المعلىبت للبحث والدزاطت.

 00072 4 2.228 للمعهد بسامج حعلُمُت و ملسزاث دزاطُت مىصفت.

م المفعلت مع المعاًير جدىاطب اطتراجُجُت للخدزَع والخعلم والخل ىٍ

 الأوادًمُت المسجعُت.  

2.226 4 00064 

بُت لخىمُت كدزث اعضاء هُئت الخدزَع مبيُت على   0006 4 2.225هىان خعت جدزٍ
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 احخُاجاتهم الفعلُت.

 00044 4 2.222 ًىفر المعهد خعت دوزٍت  لصُاهت المباوي والميؼئاث.

ٌعمل المعهد على الخحدًث المظخمس لىطائل الاجصال والمىازد والىؽم 

 الخىىىلىجُت المظخخدمت.

2.222 4 00004 

إمً وضعها  ًُ م العلاب جداز بىفاءة وعدالت، والامخحاهاث  عملُت جلىٍ

تها  ووسخها وجىشَعها بما ًضمً طسٍ

2.228 4 00032 

ا  ًًّ ا للمعهد هؽام مخيامل وفعال لدعم العلاب ماد ًُّ ا وصح ًُّ واجخماع

ف العلاب به بىطائل مخعددة خم حعسٍ  وٍ

2.228 3 00024 

للمعهد آلُاث فاعلت لدمج ذوي الاحخُاجاث الخاصت في المجخمع 

 العلابي ومساعاة ملاءمت الإوؼاءاث والخجهيزاث.

2.228 3 00024 

الأوؼعت العلابُت مخىىعت، وجىفس لها المؤطظت المىازد الملائمت مً 

ماهً والخجهيزاث والإػسا  مً اعضاء هُئت الخدزَعحُث الأأ  

2.227 3 00021 

جين والخىاصل معهم، وكىاعد بُاهاث  للمعهد آلُاث لمخابعت الخسٍ

 خاصت بهم جحدث بصىزة دوزٍت.

2.226 3 00018 

ا لاحخُاجاث 
ً
المعهد ًىفس بسامج للخىمُت المهىُت والخعلُم المظخمس وفل

 ولخعىزاث طىق العمل.

2.226 3 00018 

ؤعضاء هُئت الخدزَع والهُئت المعاوهت والعلاب ٌؼازهىن في الأوؼعت 

 والمؼسوعاث والمؤجمساث العلمُت والبحثُت

2.224 3 00012 

 00003 3 2.222 ٌؼازن العلاب فى جىفُر اوؼعت خدمت المجخمع و جىمُت البِئت.

 للمعهد معاًير جلُُم ؤداء اللُاداث مىضىعُت، وحؼازن الأظسا 

 المعىُت في عملُت الخلُُم، وحظخخدم الىخائج لخحظين الأداء المؤطس ي

2.222 3 00003 

ت معلىت ومخاحت للمعىُين، وآلُاث فاعلت لضمان  للمعهد كُم جىهسٍ

الؼفافُت والممازطاث العادلت وعدم الخمُيز وجعبُم الأخلاكُاث 

2.222 3 00003 
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 المهىُت بين ؤفساده.

ع العجص ؤو الفائض في ؤعضاء هُئت الخدزَع فاعلُت آلُاث للخعامل م

 والهُئت المعاوهت.

2.222 3 00003 

 00003 3   2.222 ًخعامل المعهد بألُاث فاعلت لحل مؼىلاث المؤطظت

للمعهد جهاش ادازي ملائم مع حجم وظبُعت ؤوؼعت المؤطظت، 

ا لمؤهلاتهم وكدزاتهم على الىؼائف المخخلفت
ً
 والعاملىن مىشعىن وفل

2.222 3 00003 

للمعهد مىازد مالُت وافُت لعبُعت و وؼاظه و جمىىه مً جحلُم 

 زطالخه وؤهدافه.

2.222 3 00003 

ًىفس المعهد الإجساءاث المعلىبت  للحفاػ على الأمً والظلامت وعلى 

 الأخص في ؼل جائحت هىزوها.

2.222 3 00003 

 00003 3 2.222 للمعهد بسامج حعلُمُت ملائمت لمخعلباث طىق العمل.

للمعهد وطائل مىاطبت للُاض آزاء المجخمع والاطخفادة مً الىخائج في 

 اجخاذ الإجساءاث الخصحُحُت.

2.222 3 00003 

 2.872  2.25 المجموع

      مجالات الضعف )البٌبة الداخلٌة(

 004 2 002 محدودٌة الموارد المالٌة وعدم تنوعها   

و الهٌبة المعاونة الى الطلاب  عدم توافق نسب اعضاء هٌبة التدرٌس  001 2 002 

 0016 2 0008 ضعف الاجور و المكافأت 

 0001 1 0001 انخفاض الانتاجٌة البحثٌة

 0001 1 0001 محدودٌة التموٌل المتاح للبحث العلمً

 0004 1 0004 انخفاض كفاءة المنصة التعلٌمٌة فٌمل ٌتعلق بالتعلم الالكترونً المتزامن

مل  لا تتٌح لأعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة القٌام أعباء الع

 بالمهام التدرٌسٌة والبحثٌة والإدارٌة وغٌرها بكفاءة.

0001 1 0001 

 0083  005 المجموع
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 ملخص العوامل الاستراتٌجٌة )البٌبة الداخلٌة( 

 

 العامل الاستراتٌجً العوامل عدد الوزن المرجح الوزن النسبً

 عوامل القوة 32 2.872 205

 عوامل الضعف 7 2.83 205

 إجمالً العوامل 37 0.722  2

 

 على ضعف نقطة 7 مقابل فً نقطة 32 ٌبلغ للمعهد القوة نقاط عدد أن ٌتضح السابق الجدول من

على التعامل مع  المعهدوتعكس هذه النتابج قدرة   ,العملٌات المختلفة بالمعهد جوانب كافة مستوى

داخلٌة  لتعظٌم نقاط القوة  و التغلب على نقاط الضعف حٌث بلغ مجموع الوزن عوامل البٌبة ال

( وهو محك القٌاس فً مصفوفة  3و الذى اقترب من الرقم  )  0.722المرجح لهذه العوامل 

 عدم  نقاط من العدٌد هناك ولكن .قوى الداخلٌة للبٌبة وضع استراتٌجً ٌعكس بدوره وهو العوامل.

 .و المعالجة للمواجهة و برامج استراتٌجٌات وخطط إلى حاجةب التً الاستٌفاء

الوضع الاستراتٌجً الداخلً بناء على النقاط المرجحة للقوة و الضعف ( :2شكل رقم )
 من مصفوفة العوامل الاستراتٌجٌة بالمعهدالمتحققة 

0

1

2

3

4

0 1 2 3 4

       

 
   

 
   

  
 

                             

  

                      
      

         -       
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  التهدٌدات( -)الفرص  الخارجٌةالبٌبة  ( 0

  ذات الخارجٌة العوامل من مجموعة على الخارجٌة البٌبة تحلٌل فً للمعهدالخطة الاستراتٌجٌة  تعتمد

 – اصحاب المصلحة و المستفٌدٌن و التً تتمثل فً  والمحددة للبرنامج المختلفة الجوانب على لتأثٌرا

 –تالشركا -الحالٌة واللوابح  القوانٌن البرنامج التعلٌمً ولخرٌجً  العمل سوق اتجاهات – المنافسٌن

 التطورات التكنولوجٌة – الاجتماعٌة الاقتصادٌة العوامل  العوامل – السٌاسٌة العوامل

 ،،..ال المتسارعة

 المرجحالوزن  الدرجة النسبً الوزن الفرص )البٌبة الخارجٌة( 

 2.30 4 2.28 . الاْزًبو انؼبو انًؾهٗ ثجشايظ ضًبٌ انغٕدح ٔ الاػزًبد

 2.084 4 2.272 .ٔ الاػزًبداَشبء انٓٛئخ انمٕيٛخ نضًبٌ عٕدح انزؼهٛى 

 2.050 4 2.263  .رُٕع عٓبد الاثزؼبس ٔ انًُؼ انجؾضٛخ ػهٗ انًسزٕٖ انذٔنٙ

 2.26 4 2.24 .رٕفش انغٓبد انًبَؾخ نهًششٔػبد ػهٗ انًسزٕٖ انًؾهٗ ٔ انذٔنٙ 

 2.26 4 2.24 .انًٕلغ انغغشافٙ نهًؼٓذ  ٔ دٔسِ فٙ رمذٚى انخذيبد انًغزًؼٛخ

 2.293 3 2.232 .   انًؼٓذ فٙ انًشاكض انٕظٛفٛخ انًخزهفخاَزشبس خشٚغٙ 

انزؾٕلاد الالزظبدٚخ ٔ الاعزًبػٛخ فٙ سٕق الاػًبل ٔ رٕافش فشص  

  عذٚذح نهزٕظٛف ثبلإلهٛى انغغشافٙ

2.23 3 2.29 

 2.29 3 2.23 .رُبيٗ انٕػٗ ثؾمٕق انًهكٛخ انفكشٚخ ٔ انُشش 

ػذاد ٔ رمذٚى انجشايظ شجكخ انًؼهٕيبد انذٔنٛخ ٔ انزٕسغ فٙ ا 

  .انزؼهًٛٛخ ػٍ ثؼذ

2.23 3 2.29 

انًُٕ انظُبػٙ ثبلإلهٛى انًؾٛظ ثبنًؼٓذ ٚشغغ رمذٚى الاسزشبساد 

 .انؼهًٛخ ٔ اعشاء انجؾٕس انًشزشكخ

2.20 4 2.28 

 2.28 4 2.20 انششاكخ يغ عبيؼخ سْٕبط 

 2.28 4 2.20 الالجبل انًزضاٚذ ػهٗ الانزؾبق ثبنذاسسخ فٙ انًؼٓذ

 2.236 4 2.229 .دػى انُمبثبد ٔالارؾبداد راد انظهخ ثًغبلاد ػًم خشٚغٙ انًؼٓذ

 2.226 4 2.224  انششاكبد يغ انًؼبْذ انًُبظشح ػهٗ يسزٕٖ انذٔنخ

ٔيشاكض  ثشايظ انششاكخ ٔ الارفبلٛبد انًجشيخ ثٍٛ ٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٙ

  .انجؾٕس ٔانٓٛئبد انذٔنٛخ انًبَؾخ

2.223 4 2.220 

نزؼبٌٔ ثٍٛ انًؤسسبد انؾكٕيٛخ ٔ انخبطخ انؼبيهخ فٙ يؾٛظ انًؼٓذ ا

 .انغغشافٙ

2.223 3 2.229 
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دػى انذٔنخ نهزٕسغ فٙ ٔضغ آفبق عذٚذح فٙ يغبل الاثزكبس  ٔ سٚبدح 

  الاػًبل

2.2205 3 2.2275 

 2.2266 3 2.2200 .انؼلالخ ثٍٛ انًؼٓذ ٔأطؾبة الأػًبل

 2.2269 3 2.2203 . سًؼخ انًؼٓذ انًزًٛضح

 2.880  2.522 المجموع

    التهدٌدات )البٌبة الخارجٌة(

 1.2 2 1.0   ٔعٕد عبيؼبد ٔ يؼبْذ خبطخ يُبفسخ فٙ الهٛى عُٕة انظؼٛذ

 1.00 2 1.10 .ْغشح  اػضبء ْٛئخ انزذسٚس  ٔ يؼبَٔٛٓى نهؼًم ثذٔل انغٕاس

ًٛٛخ انزغٛش فٙ اسؼبس انطبلخ ٔ انًسزهضيبد انلاصيخ نهؼًهٛخ انزؼه

 ٔانجؾضٛخ

1.10 0 1.10 

سفغ أعٕس أػضبء ْٛئخ انزذسٚس ثبنغبيؼبد انؾكٕيٛخ ٚؤصش ػهٗ لذسح 

 انًؼٓذ ػهٗ اسزمطبة أػضبء ْٛئخ انزذسٚس

1.10 2 1.00 

 1.10 0 1.10  .ضؼف يخشعبد انزؼهٛى لجم انغبيؼٙ

 1.10 0 1.10 .ضؼف صمخ ثؼض سعبل الأػًبل ٔأطؾبة انششكبد ثخشٚغٍٛ انًؼٓذ

 1.10 0 1.10  زششٚؼبد ٔ انهٕائؼ  ٔ انمٕاٍَٛ انًُظًخان

 1.12 0 1.12  .انزطٕس انًسزًش ٔانًزُبيٙ فٙ الادٔاد انزكُٕنٕعٛخ

 1.00  1.0 المجموع

 (الخارجٌةملخص العوامل الاستراتٌجٌة )البٌبة 

 

 العامل الاستراتٌجً عدد العوامل الوزن المرجح الوزن النسبً

 الفرص 29 2.880 205

 التهدٌدات 8 2.762 205

 إجمالً العوامل 07 0.640 2

 كافة مستوى على تهدٌد 8 مقابل فً فرصة  02بلغ  للمعهد المتاحة الفرص عدد أن ٌتضح السابق الجدول وبقراءة 

( 3والتً تقترب من المحك )  0.566 التهدٌدات إلى الفرص نسبةو لقد بلغت   .العملٌات المختلفة للمعهد جوانب

 استراتٌجٌات وضع  ٌتطلبو الذى  للمعهد، الخارجًالاستراتٌجً  الوضع توازن مدى التالً الشكل وٌعكسقٌاس. لل

والتوسع لاقتناص  استراتٌجٌات و خطط و برامج للنمو وضع انب، بجالحالٌة التهدٌدات لمواجهة و برامج وخطط

 .الفرص المتاحة
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 للفرصء على النقاط المرجحة بنا الخارجًالوضع الاستراتٌجً (: 0شكل رقم )

 من مصفوفة العوامل الاستراتٌجٌةللمعهد المتحققة  التهدٌداتو 

 

 SWOT( مصفوفة التحلٌل 3

 

 

انزؾهٛم انذاخهٙ          

 

انخبسعٙ نهجٛئخ   

 (s) انمٕح   

 32العدد = 

1,871الوزن المرجح=   

 (W) انضؼف   

 7العدد= 

2083الوزن المرجح=   

 (O)انفشص 

 29العدد = 

الوزن المرجح = 
20880 

S/O 

 اسزشارٛغٛخ ًَٕ ٔ رٕسغ

 

استخدام نقاط القوة الداخلٌة 

 لاستغلال الفرص المتاحة

W/O 

 اسزشارٛغٛخ ػلاعٛخ

 

التغلب على نقاط الضعف الداخلٌة 

من خلال استغلال الفرص المتاحة 

 خارجٌا )تعدٌل(

0

1

2

3

4

0 1 2 3 4

       

  
  

   
   

  

                         

  

 
                           -        
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 (T)انزٓذٚذاد 

 8العدد = 

الوزن المرجح= 
20762 

 

S/T 

 اسزشارٛغٛخ دفبػٛخ

 

استخدام نقاط القوة الداخلٌة لتجنب 

التهدٌدات الخارجٌة او الحد من 

آثارها )ٌمكن البحث عن فرص فً 

 ظل التهدٌدات(

W/T 

 اسزشارٛغٛخ اَكًبش

 

تقلٌل مواطن الضعف الداخلٌة 

 لتحاشى التهدٌدات الخارجٌة

 

الاستراتٌجٌة التً من العوامل  من الواضح ان بٌبة المعهد الداخلٌة و الخارجٌة تتمٌز بمجموعة

النمو و التوسع فً الانشطة الخاصة التً ٌقدمها حٌث ان مجموع الاوزان المرجحة تساعده على 

( 32( كما ان هناك  عدد من نقاط القوة )3للعوامل سواء كانت داخلٌة او خارجٌة تقترب من العدد )

 (. 8ٌدات الخارجٌة )( و التهد7عف )ض(  اكبر من نقاط ال29الفرص المتاحة )و

 خامسا: مكونات الخطة الاستراتٌجٌة

 اولا: القٌم الحاكمة 

ل فً الثقافة التً تؤثر بشكل فاعتبنً مجموعة من القٌم الاخلاقٌة ما بالغا باهتما ٌولى المعهد

 A value- Based Institute كون مؤسسة قابمة على القٌم ٌوعلى ان   التنظٌمٌة لمنسوبٌه

(VBI)  هم بصورة تسا التًومعطٌات القانونٌة والسلوكٌات والعرف المجتمعً المن طار شامل فً ا

 الاستراتٌجٌة و من بٌن هذه القٌم:  اهدافهورسالته و اٌجابٌة فً تحقٌق رؤٌته

 السلوك القوٌم و العدالةالصدق والأمانة و 

 صفها هدفا اساسٌا للتعلٌم المعرفة بو 

 مواهبالابتكار لصقل التنمٌة الابداع و 

 الحفاظ على حقوق الاخرٌنحماٌة  الملكٌة الفكرٌة و 

 ٌاعلاء قٌم الانتماءة الوطنٌة وتعزٌز الهو 

 تقدٌر اهمٌة الزمن  فً رفع معدلات الانجاز 

 العمل فً فرٌقالتعاون و 

 التمٌز الجودة و 

  ة والمحاسبالمسابلة 
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 ثانٌا: السٌاسات العامة

ٌعمل بجدٌة و ، العملمختلف مٌادٌن  فًالسٌاسات العامة مجموعة من  حرص المعهد على ان ٌكون له

تحسٌنها فً اطار التطورات ذات عتها بصورة دورٌة بغرض تطوٌرها وهتم بمراجكما انه ٌ هاعلى تنفٌذ

 : الاتً ومنها ، الدولًالتً تحدث على المستوى المحلى وو المعهدالارتباط بمجالات عمل 

 السٌاسات التعلٌمٌة -2

  محور العملٌة التعلٌمٌةالطالب هو. 

  ذات مساهمة  اٌجابٌة  فً بناء تعلم الطالبو متنوعة التقوٌم و استراتٌجٌات التدرٌس والتعلم.  

  ضرورة  لاستٌفاء متطلبات المجتمع و ترقٌة المعرفة الانسانٌة.   التعلٌمًالبرنامج تحدٌث 

 لٌمٌة .الاساس  فً نجاح  العملٌة التع رتحقٌق المعارف و تقوٌمها حج 

  ٌزٌد ولتعلٌمً لنواتج التعلم المستهدفة ا مجانمع مؤسسات المجتمع ٌدعم تحقٌق البردعم العلاقات

 من اتاحة فرص العمل للخرٌجٌن.

 .التدرٌب و رفع المهارات ٌدعم تحقٌق مواصفات الخرٌج من البرامج التعلٌمٌة 

  التعلٌمٌة  ٌٌسر تطبٌق التعلم ادماج  وسابل تكنولوجٌا الاتصال و مٌكنة الاعمال فً العملٌة

 الإلكترونً و ٌدعم تحقٌق التعلم الذاتً .

 ٌشجع التحاق الطلاب الوافدٌن. التعلٌمًمج ناربابراز السمات التنافسٌة لل 

 بناء الشخصٌة المتكاملة للطالب مما ٌجعله متوافقا مع متطلبات  الانشطة الطلابٌة تدعم تحقٌق

 اسواق العمل.

 لبحث العلمًسٌاسات تنفٌذ ا -0

 .ًالبحث العلمً لخدمة قضاٌا التنمٌة الشاملة على المستوى المحلى و الدول 

  الاستراتٌجٌة أهدافهو  المعهدالنشر العلمً المتمٌز ٌدعم تحقٌق رسالة. 

 معهدفً تنمٌة الموارد الذاتٌة لل اً تسوٌق مخرجات البحث العلمً ٌساهم اٌجاب . 

 ٌر العملٌة التعلٌمٌة.للبحث العلمً مساهمة جادة فً تطو 

 .ًالتشجٌع للباحثٌن ٌزٌد من انتاجٌة البحث العلم 

  ًمراعاة الاخلاقٌات ضرورة لإجراء وتنفٌذ البحث العلم 

 سٌاسات خدمة المجتمع و تنمٌة البٌبة -3

 ًمؤسسات المجتمع شرٌك اصٌل فً تطوٌر التعلٌم و البحث العلم 

  كمؤسسة تعلٌمٌة.  لمحٌط  ٌعزز دورهٌة فً المجتمع امنارة  ثقافالمعهد كاعتبار 

 ه على  بناء الشخصٌة المتكاملةاشراك الطلاب فً تنفٌذ الانشطة المجتمعٌة ٌساعد. 

 قادر على تقدٌم برامج و خدمات تلبى متطلباته بٌت الخبرة   للمجتمع المحٌط المعهد. 

  مؤسسة بحثٌة.ك المعهدانتاج البحوث بناء على تحدٌد احتٌاجات مجتمعٌة ٌعزز من اهمٌة 
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 رابعا: الغاٌات والاهداف الاستراتٌجٌة

 

 الرؤٌة و الرسالةثالثا: 

 
 

فً اطار  من التشرٌعات والمعاٌٌر والمواثٌق طموحاته وآماله  رسالة تعبران عن و رؤٌة لمعهدل

و خارجه و ذلك من خلال تنفٌذ عدد  المعهدالمستفٌدٌن من داخل  وضعهما، حٌث شارك فً المجتمعٌة

الذهنً والاطلاع على الادبٌات الحدٌثة فً للعصف  من الفعالٌات شملت ورش عمل و ندوات وجلسات

. ادارة المعهدا من مجلس متم اعتماده التًالتالٌة و  الصٌاغاتتم التوصل الى  و لقد ، هذا المجال

كذلك وضع آلٌات لإتمام المراجعة .....و على نشرهما باستخدام وسابل متنوعة المعهدحرص ٌو

 .للمستجدات  كل اربع سنوات او طبقا الدورٌة لهما

 رؤٌة المعهد 

 تحقٌق الرٌادة والتمٌز فى مجال العلوم التجارٌة

 رسالة المعهد 

"ٌلتزم المعهد العالً لنظم التجارة الالكترونٌة بسوهاج بإعداد خرٌجٌن مؤهلٌن للمنافسة فً اسواق 
المعهد بأجراء العمل مواكبٌن للمستجدات العلمٌة و التكنولوجٌة فً مجال العلوم التجارٌة؛ وٌلتزم 

البحوث العلمٌة المتطورة والمساهمة بفاعلٌة فً خدمة المجتمع  وتنمٌة البٌبة، و ذلك فً اطار من 
 القٌم والأخلاق الحاكمة"

 

 

ذلك لتحقٌق وتلبٌة الاولوٌات الوضع الراهن والاستراتٌجٌة فً ضوء نتابج دراسة  المعهد أهدافه حدد

تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة دعم و ابراز سمات التمٌز لهً والتنافس و الحفاظ على وضعه رسالته

القواعد المعمول بها عند صٌاغة الاهداف  اتباع فً ذلك المعهد ىراعلقد . والعالًلوزارة التعلٌم 

(SMART .) هدفا .  9عدد الاهداف الاستراتٌجٌة و ،غاٌة 6عدد  للمعهدبلغت الغاٌات النهابٌة

سابل متنوعة لإتاحة المشاركة لكل الفبات المستفٌدة من داخل و خارج على استخدام و المعهد حرص

نشرها ل استخدام وسابل متنوعة  على المعهد وٌحرصمناقشتها، عند صٌاغة هذه الاهداف  و المعهد

 وصفا لهذه الغاٌات النهابٌة و الاهداف الاستراتٌجٌة:  التالًو ٌوضح الجدول  و الاعلان عنها.
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 الاْذاف الاسزشارٛغٛخ و نُٓبئٛخانغبٚبد ا و

0 

رطٕٚش انزؼهى نهطلاة نُهجٛخ اؽزٛبعبد سٕق 

 انؼًم

رطٕٚش شؼت  رؼهًٛٛخ عذٚذح رؼكس انٕػٙ ثشٚبدح الاػًبل  0

 ٔ فبػهٛخ انزٕظٛف.

 رؾذٚش اسزشارٛغٛبد انزؼهٛى ٔانزؼهى. 2

الاسرمبء ثًسزٕ٘ عٕدح ٔأخلالٛبد انجؾش  2

 انؼهًٙ

 انؼهًٙ.سفغ كفبءح انجؾش  0

 صٚبدح فبػهٛخ انششاكخ يغ يؤسسبد انًغزًغ انخبسعٗ. 0 رؾمٛك انزًٛض فٙ انششاكخ انًغزًؼٛخ انًزجبدنخ 0

 ٔيٕاكجخ انؾذاصخ ٔ انزطٕس انًؤسسبرٙ  0

 الاسرمبء ثمذساد انًٕاسد انجششٚخ  ثبنًؼٓذ

 رطٕٚش ٔ سفغ كفبءح اسزخذاو  انًٕاسد انجششٚخ 0

 ُٕنٕعٛخ نهًؼٓذ.سفغ كفبءح انجُٛخ انزك 0

 سفغ كفبءح اسزخذاو انًٕاسد انًزبؽخ 0 رًُٛخ انًٕاسد انًبنٛخ  0

 .عزة انطلاة انٕافذٍٚ  0

 ذاخهٙ نضًبٌ انغٕدح.انُظبو ان رؾذٚش 0 رٕفٛش َظبو نهزطٕٚش انًسزًش ٔ ضًبٌ انغٕدح 0

 

 

 Strategic Gap Analysis  الفجوة الاستراتٌجٌة تحلٌلخامسا: 
من تحقٌق  للغاٌات و الاهداف  المعهدطمح الٌه ٌما دراسة  خصابص الوضع الراهن ولى بناء ع

مجموعة من  تشخٌص، امكن من خلال هذه الدراسة من تحقٌق رسالته هالاستراتٌجٌة، مما ٌمكن

 سٌاساتاٌضا اقتراح فً تواجد هذه الفجوة والاستراتٌجٌة التً تؤثر بشكل فاعل العوامل 

ردم هذه الفجوة الناتجة عن خصابص الوضع الراهن و بٌن متطلبات الوضع  فً ات تساعداستراتٌجٌو

 : حٌث المأمول 

 ( الوضع الراهن -= الوضع المأمول )المطلوب تنفٌذه( )الاحتٌاجات( الفجوة  الاستراتٌجٌة )

فً لهذا كان من الضروري تقٌٌم الأهداف وملابمتها للوضع الحالً و كذلك ترتٌبها حسب الاولوٌات  

 و من هنا كان هناك :   ، المعهداطار تحقٌق رسالة 

 الاستفادة من الفرص المتاحة و التغلب البٌبة الخارجٌة ومعطٌات  بٌنالتناغم لتوفٌر  ضرورة

 على التهدٌدات و المخاطر
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 توفٌر اسالٌب الاستخدام الامثل لمكوناتها  تناغم مع مقدرات البٌبة الداخلٌة والتوفٌر  ضرورة 

 و وضع الاجراءات اللازمة للتغلب علٌها آن حدوثها  مخاطرال تقبل 

  و التطورات المعرفٌة  السوق متطلبات المجتمع و التناغم مع 

 

 اولا: تحدٌد عناصر الفجوة

   عناصر الفجوة الوضع المأمول الوضع الراهن

 

برنامجا  المعهدقدم ٌ .2

نظم  تعلٌمٌا فً 

 المعلومات الادارٌة

متطلبات   لبىت ةتعلٌمٌ امجبر

وكذلك  النمو المعرفً 

احتٌاجات المجتمع و سوق 

 العمل و التوظٌف

 .عدم توفر برامج تعلٌمٌة متنوعة 

  بمتطلبات  البرنامج التعلٌمًربط عدم كفاٌة

 المجتمع واسوق العمل

 صفٌة مثل التدرٌب.اللا الأنشطة عدم كفاٌة 

  لطلاب المتفوقٌنالدعم و الرعاٌة لمحدودٌة 

 .و المتعثرٌن

 التواصل مع الخرٌجٌندم كفاٌة ع. 

البحث ضعف انتاجٌة  -0

 العلمً   

البحث  ٌةنتاجوزٌادة االتمٌز 

 العلمً

  البحث العلمًضعف الربط بٌن مخرجات 

 المعرفًعلاقتها بالمجتمع و التطور و 

  مصادر دعم البحث العلمًمحدودٌة 

  كفاءة العملٌة البحثٌة و النشرانخفاض  

 .و التسوٌق للمخرجات

ضعف الٌات الشراكة  -3

المجتمعٌة فً صنع القرار مع 

لمساهمة عدم كفاٌة اجراءات  ا

 فً حل قضاٌا المجتمع 

تحقٌق التمٌز فً الشراكة 

 المجتمعٌة المتبادلة

  التمثٌل لمؤسسات المجتمع فً المجالس ضعف

 و اللجان بالمعهد.

 الوحدات ذات الطابع الخاص عدم توافر.  

 عٌة البٌبٌةعدم توافر برامج للتو. 

 

عدم كفاٌة الموارد المالٌة  -4

و  المعهدالمتاحة لتنفٌذ انشطة 

 اهدافهق رسالته وتحقٌ

 الاستراتٌجٌة

الموارد  و كفاءة  كفاٌة

 المتاحة المالٌة

 تعظٌم استخدام الموارد ل تعدم توافر آلٌا

 المتاحة

 ضبط النفقاتكفاءة آلٌات  ضعف 
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 الفجوة عبور استراتٌجٌات ثانٌا: 

عند تحدٌد الاولوٌات اتباع الاستراتٌجٌات المعمول بها فً هذا المقام  و من بٌنها:    المعهد ىو لقد راع

المتطلبات الأسهل تنفٌذا أولا"، "استراتٌجٌة   استراتٌجٌة ""استراتٌجٌة القٌمة الكبرى أولا"، 

المعهد ولوٌات لتحقٌق رسالة النجاحات السرٌعة أولا". و فً ضوء نتابج التحلٌل البٌبً  و تحدٌد الا

على اتباع مجموعة من الاستراتٌجٌات التنفٌذٌة  لسد الفجوة  ٌة، حرصالاستراتٌج و اهدافه

 الاستراتٌجٌة التً تحول دون ذلك و منها:

تدعم فرصهم فً  بالمعهدتطبٌق اسالٌب و اجراءات محددة لإعادة تنظٌم الكوادر البشرٌة  .2

كوادر المؤهلة التً تمكن القٌادات من اتخاذ القرار على اسس التدرٌب و التطوٌر لتوفٌر ال

 علمٌة فً الوقت المناسب.

التعلٌمٌة و البحثٌة  المعهدمن خلال تنفٌذ برامج محددة و خدمات  للمعهدتنمٌة الموارد الذاتٌة  .0

 باستثمار قنوات الاتصال التقلٌدٌة و الالكترونٌة. 

فاعلة للمؤسسات المجتمعٌة و التعلٌمٌة و البحثٌة من دعم العلاقات و المشاركة ال فًالتوسع  .3

 .الدولًالتعاون على المستوى المحلى و  كولاتوبروتخلال ابرام الاتفاقٌات و 

صفٌة و المناهج تحسٌن جودة فرص التعلٌم و التعلم و الالتزام بالتحدٌث المستمر للأنشطة اللا .4

الملابمة و بما ٌؤهل الخرٌجٌن للمنافسة التقوٌم،والتعلم واسالٌب التدرٌس الدراسٌة وطرق و

 .و مشروعات رٌادة الاعمال مع متطلبات اسواق العمل

 المعهدتقدٌم الخدمات المجتمعٌة بما ٌحقق المصلحة المشتركة مع مؤسساته، و افادة خرٌجً  .5

 من برامج التدرٌب و التنمٌة المهنٌة 

التغذٌة الراجعة  من المستفٌدٌن فى دعم تحقٌق منظومة ضمان الجودة و الاستفادة من نتابج   .6

 للاعتماد. المعهدالبحث و التطوٌر، و تأهٌل 

 ثالثا: تحدٌد الاولوٌات

التنفٌذ للخطة ٌجب  احل، لذلك فان مرمن المعروف ان الاولوٌات  تتعلق بالخطط و المراحل التشغٌلٌة

طط المرحلٌة الاولى من تضمن فلسفة و منهج لتحدٌد الاولوٌات  لكل مرحلة ، لذلك فان الختان 

التً تساهم بفاعلٌة فً تحقٌق الخدمات الاساسٌة  فًٌة لسد الفجوات وولأالاستراتٌجٌة ٌجب ان تضع 

اولوٌات التنفٌذ   اطار الموارد المتاحة. لذلك فقد تم الاستعانة فً تحدٌد فًالاهداف و رسالة المعهد 

 ٌد درجة الأهمٌة، ودرجة الإلحاح:لى تحدبمربع ستٌفن كوفً لإدارة الاولوٌات والذي ٌعتمد ع

 

 

 المربع الأول:

 مهم وعاجل

 المربع الثانً:

 مهم وغٌر عاجل

 المربع الثالث:

 غٌر مهم وعاجل

 المربع الرابع:

 غٌر مهم وغٌر عاجل
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رطٕٚش رؼهى انطلاة نزهجٛخ يزطهجبد سٕق انؼًم: انغبٚخ الأنٗ  

الاْذاف 

 الاسزشارٛغٛخ
خالاَشطخ انزُفٛزٚ و  يؤششاد انُغبػ انًخشعبد يسئٕنٛخ انزُفٛز فزشح انزُفٛز 

انًٛضاَٛخ 

عُّٛ )انًبنٛخ 

(يظش٘  

  شؼت رطٕٚش

 راد رؼهًٛٛخ

 رخظظبد

 ؽذٚضخ

2 

اػذاد يؼبٚٛش اكبدًٚٛخ يشعؼٛخ 

 نهجشايظ انزؼهًٛٛخ انًسزؾذصخ
 

 سجزًجش

0202- 
دٚسًجش 

0200 

 – يُسمٗ انجشايظ انزؼهًٛٛخ

ٔؽذح ضًبٌ انغٕدح "فشٚك 

  ؼٛبس انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخي

يؼبٚٛش اكبدًٚٛخ يشعؼٛخ نجشَبيظ انًؾبسجخ الانكزشَٔٛخ 

 .ٔانزسٕٚك ٔانزغبسح الإنكزشَٔٛخ
 

اػزًبد انًؼبٚٛش الاكبدًٚٛخ انًشعؼٛخ -

 يٍ يغهس الاداسح
اسرفبع يسزٕٖ انٕػٗ ثبنًؼبٚٛش -

 .الاكبدًٚٛخ

011.111 
 

0 
اػذاد ٔ اػزًبد انزٕطٛف 

انًسزؾذصخ انؼهًٗ نهجشايظ   

انجشايظ انزؼهًٛٛخ يٕطفخ ٔرزٕافك َٕارظ انزؼهى فٛٓب يغ 

 انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ انًشعؼٛخ

  ثًب ٚؼكس لبثهٛخ انزٕظٛف نهخشٚغٍٛ. 
 اػزًبد رٕطٛف انجشايظ انزؼهًٛٛخ

4 
رُفٛز ثشايظ نهًشاعؼخ انذٔسٚخ 

 نهجشايظ ٔانًمشساد انذساسٙ
 .رمبسٚش سُٕٚخ نهجشايظ ٔ انًمشساد -

خطظ دٔسٚخ يفؼهخ نهزطٕٚش  -

 ٔانزؾسٍٛ نهجشايظ انؼهًٛخ

 رؾذٚش

 اسزشارٛغٛبد

 انزؼهٛى

 .ٔانزؼهى

5 
 ٔ انزذسٚس رؼذٚم اسزشارٛغٛبد

ٔانزمٕٚى انزؼهى  

0202-
0205 

ٔكٛم انًؼٓذ  –ػًٛذ انًؼٓذ 

يذٚش  –يُسك انجشايظ  –

"فشٚك يؼٛبس  ٔؽذح انغٕدح

يذٚش  -انطلاة ٔانخشٚغٍٛ"

ٔ  اداسح شئٌٕ انطلاة

يذٚش لسى  -انخشٚغٌٕ

 سػبٚخ انشجبة

 ٔيؼزًدذح يطٕسح ٔانزمٕٚى ٔانزؼهى نهزذسٚس اسزشارٛغٛخ-
 ٔيفؼهخ

 -الطلابييى الرضييا مسييتوى ارتفيياع
 بهيا التيدرٌس هٌبية اعضياء التزام

 الأطييييراف لييييدى الييييوعً زٌييييادة –
 .المعنٌة

2.011.111 
 

6 
اػذاد انًُظخ انزؼهًٛٛخ 

يزضًُخ ػهٗ اَشطخ رؼهًٛٛخ 

   يزُٕػخ 

 نهًمشساد انذساسٛخ  رؼهًٛٙ  انكزشَٔٙ يؾزٕٖ  -
ى فاعلٌية المنصية التعلٌمٌية ونسيبة رمبسٚش دٔسٚدخ ثًدذ -

 مشاركة الطلاب فً ألانشطة 

ارتفييياع مسيييتوى مهيييارات اليييتعلم 
 الالكترونى لدى الطلاب

 

 يٍ انطلاةاسرفبع ػذد انًسزفٛذٍٚ  - َظبو يزكبيم نهذػى انطلاثٗ - انٛبد يزكبيهخ نهذػى انطلاثٗ  7

 دػى انخشٚغٍٛ 8
 ػمذ دٔساد رذسٚجٛخ   -
 .ػمذ ٕٚو انخشٚغٍٛ ٔ يهزمٗ انزٕظٛف انسُٕ٘ -

 اسرفبع يسزٕٖ انشضب  -

9 
آنٛبد ٔإعشاءاد نذػى رٔ٘ 

 الإؽزٛبعبد انخبطخ

 آنٛخ دػى رٔ٘ الاؽزٛبعبد انخبطخ . -
اسزكًبل  انزغٓٛضاد انزؼهًٛٛخ انلاصيخ نزٔ٘  -

 الاؽزٛبعبد انخبطخ

فبع يسزٕٖ سضب رٔ٘ الاؽزٛبعبد اسر -

انخبطخ ػٍ انخذيبد انًمذيخ نٓى يٍ 

 لجم انًؼٓذ.

 عُٛخ يظش٘ 2.001.111 =إعًبنٙ انمًٛخ انزمذٚشٚخ نزكهفخ رُفٛز انغبٚخ الأنٗ 

 الخطة التنفٌذٌة 0205/0202 م
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 انغبٚخ انضبَٛخ: الاسرمبء ثًسزٕٖ ٔاخلالٛبد انجؾش انؼهًٙ

الاْذاف 

 الاسزشارٛغٛخ
 و

انجشايظ/ الاَشطخ 

ٚخانزُفٛز  

فزشح 

 انزُفٛز
 يؤششاد انُغبػ انًخشعبد يسئٕنٛخ انزُفٛز

انًٛضاَٛخ 

انًبنٛخ )عُّٛ 

 يظش٘(

 

 

 

 انجؾش كفبءح سفغ

 .انؼهًٙ

01 
رؾذٚش ٔرفؼٛم خطخ 

  .نهجؾش انؼهًٙ

2120-

2120 

 -ٔكٛم انًؼٓذ 

يغهس انمسى 

 –انؼهًٗ 

ٔؽذح  -يُسك

ضًبٌ انغٕدح 

يؼٛبس انجؾش " 

نغُخ  -انؼهًٙ

 أخلالٛبد انجؾش

 انؼهًٙ"

 

ثبنزٕعٓبد  خطخ نهجؾش انؼهًٙ يشرجطخ -

انمٕيٛخ ٔاؽزٛبعبد انًغزًغ انًؾٛظ، 

 ٔرزُبست يغ إيكبَبد انًؼٓذ.

 رفؼٛم انؼًم ثهغُخ اخلالٛبد انجؾش انؼهًٙ

 انخطخ يؼزًذح ٔ يٕصمخ ٔيفؼهخ -

 صٚبدح انٕػٗ ثبلأخلالٛبد  -

 الاعزًبػبد انذٔسٚخ نهغُخ -

000.111 

 

 

00 

 صٚبدح انذػى لاػضبء

ْٛئخ انزذسٚس، 

ٔيؼبَٔٛٓى  ثبنًؼٓذ 

لإرًبو يششٔػبرٓى 

انجؾضٛخ  ٔ انؾظٕل 

 ػهٗ انذسعبد انؼهًٛخ

نذػى  رٕافش الاعشاءاد انًؼزًذح ٔ انًٕصمخ

 ػًهٛخ الاَزبعٛخ انجؾضٛخ 

 يؼبَٔٙ سضب -انُشش يؼذل صٚبدح

 ػٍ انزذسٚس ْٛئخ اػضبء

 نذٖ انمٛذ ٔ انزسغٛم اعشاءاد

شٔركٕلاد ث -انزؼهًٛٛخ انًؤسسبد

رؼبٌٔ ٔ ارفبلٛبد يغ يؤسسبد 

 ػهًٛخ

02 
رُٕع أػٛخ انُشش 

 انؼهًٙ
 

ػمذ يؤرًش دٔس٘ نهًؼٓذ يغ رشغٛغ   -

انًشبسكخ فٙ انًؤرًشاد نهًؤسسبد 

 الاخشٖ يؾهٛب ٔ دٔنٛب.

َظبو فؼبل نهزشغٛغ ٔ انزؾفٛض  ػهٗ  -

 انُشش  انًؾهٗ ٔ انذٔنٙ. 

دٔسٚخ اَؼمبد انًؤرًش انؼهًٙ  -

 نهًؼٓذ

لٕاػذ ثٛبَبد نهجؾٕس  رٕفش -

 ٔالأَشطخ انؼهًٛخ.

 ثشَبيظ انزشغٛغ ٔ انزؾفٛض -

 نهُشش انؼهًٙ الالهًٛٙ ٔانذٔنٙ.

 عُٛخ يظش٘ 000,111=إعًبنٙ انمًٛخ انزمذٚشٚخ نزكهفخ رُفٛز انغبٚخ 
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 ؾمٛك انزًٛض فٙ انششاكخ انًغزًؼٛخ انًزجبدنخانغبٚخ انضبنضخ: ر

 مؤشرات النجاح المخرجات مسبولٌة التنفٌذ فترة التنفٌذ تنفٌذٌةالانشطة ال م الاهداف الاستراتٌجٌة
المٌزانٌة 

المالٌة )جنٌه 
 مصري(

 الشراكة فاعلٌة زٌادة
 المجتمع مؤسسات مع

 .الخارجى
20 

لجنة  متابعة عمل
-وخدمة المجتمع 

  تنمٌة البٌبة
تفعٌل دور وحدة -

التنمٌة المهنٌة 
 ورٌادة الاعمال

0202/0205 
 

عمٌد  -ة مجلس الادار
  -وكٌل المعهد -المعهد 

 -لجنة خدمة المجتمع 
"فرٌق  وحدة الجودة

معٌار المشاركة 
 المجتمعٌة"

اشراك ممثلً المجتمع فً انشطة  -
 المعهد.

توافر أنشطة الفرٌق الطلابى  -
 للتنمٌة المهنٌة ورٌادة الاعمال 

تقارٌر دورٌة للجنة خدمة  -
 المجتمع و تنمٌة البٌبة.

قٌات/ عدد الاتفازٌادة  -
 البروتوكولات المفعلة 

52.222 

 

23 

ابرام الاتفاقٌات زٌادة 
وبروتكولات التعاون 

مع مؤسسات 
 المجتمع

الاتفاقٌات وبروتكولات  زٌادة عدد
 التعاون مع مؤسسات المجتمع

. 

 بالتوصٌات تقرٌر إعداد
 العلمً المجلس على وعرضها
 بتوصٌف ودمجها لاعتمادها
 والمقررات البرامج

24 

تنفٌذ برامج للتوعٌة  
و لتقدٌم الخدمات 
المجتمعٌة وتنمٌة 

 البٌبة

برامج معتمدة سنوٌا للتوعٌة  -
 البٌبٌة و خدمة المجتمع.

إتاحة موارد المعهد لتقدٌم خدمات  -
 للمجتمع الخارجً.

ارتفاع مستوى رضا ممثلً  -
 المجتمع

 

25 

التعرف على مستوى 
الرضا لدى ممثلً 
المجتمع من الافراد 

 المؤسسات. و

آلٌات معتمدة لقٌاس الرضا لدى  -
 مؤسسات المجتمع

وجود قنوات اتصال مستمرة  -
 مع مؤسسات المجتمع المدنً.

 جنٌة مصري 520222جمالً القٌمة التقدٌرٌة لتكلفة تنفٌذ الغاٌة الثالثة=ا
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 انغبٚخ انشاثؼخ: يٕاكجخ انؾذاصخ ٔانزطٕس انًؤسسبرٙ ٔ رًُٛخ لذساد انؼبيهٍٛ

هداف الا
 الاستراتٌجٌة

 الانشطة التنفٌذٌة م
فترة 
 التنفٌذ

 مؤشرات النجاح المخرجات مسبولٌة التنفٌذ
المٌزانٌة 

المالٌة )جنٌه 
 مصري(

تطوٌر ورفع 
كفاءة استخدام 
   الموارد البشرٌة

25 
تنفٌذ  اجراءات تنمٌة قدرات الموارد 

/0202 البشرٌة
0205 

 –معهد امٌن ال –عمٌد المعهد  -مجلس الادارة
"فرٌق  وحدة الجودة -مدٌر شبون العاملٌن

لجنة  –معٌار الجهاز الأداري ومعٌار الموارد 
 التدرٌب"

خطة تدرٌبٌة شاملة منفذه لتنمٌة قدرات الموارد  -
 البشرٌة بصوره دورٌة

آلٌات معتمدة لتقٌٌم  -آلٌات معتمدة لقٌاس الرضا  -
 -الاداء

 ارتفاع مستوى الرضا لدى الافراد -
الموارد  داءأ ستوىارتفاع م -

 البشرٌة
520222 

 مستوى الاداء تنمٌة   26

رفع كفاءة البنٌة 
التكنولوجٌة 

 للمعهد

 مٌكنة العمل الإداري 27
0202/
0200 

 -عمٌد المعهد –مجلس القسم  –مجلس الادارة 
وحدة الجودة " معٌار  -مدٌر شبون العاملٌن

 القٌادة والحوكمة".

 ومات ادارٌة.قواعد بٌانات و نظم معل -
ذات امكانٌة توافر شبكة اتصال الكترونٌة داخلٌة 

 عالٌة.

 سرعة الدورة المستندٌة -
 .رضاء المستفٌدٌن من الخدمات -

 ارتفاع مستوى الانجاز -

20222.22
2 

  
28 

تنفٌذ برنامج دوري لصٌانة و تحدٌث 
البنٌة التحتٌة و المادٌة للقاعات 
 والمعامل الدراسٌة و البحثٌة

0202/
0205 

 -امٌن المعهد –عمٌد المعهد  -مجلس الادارة
 مدٌر وحدة الصٌانة -مدٌر المشترٌات

قاعات دراسٌة و معامل طلابٌة و بحثٌة ملابمة  -
 وفقا للمعاٌٌر المرجعٌة.

ارتفاع مستوى الرضا لدى  -
 29 الاطراف

دوري لتحسٌن بٌبة  و البرنامج التنفٌذ 
 مناخ العمل

 لبٌبة تستوفى اشتراطات العم -
 برامج اجتماعٌة لمنسوبً المعهد -

02 
دوري لشراء الاجهزة و البرنامج التنفٌذ 

المستلزمات و المعٌنات التدرٌسٌة و 
 البحثٌة

 توافر مستلزمات اتمام  العملٌة التعلٌمٌة والبحثٌة

02 
اجراءات الامن و السلامة و   تنفٌذ

 الصحة المهنٌة و ادارة الازمات
0202/
0200 

مدٌر ادارة  –امٌن المعهد    –لمعهد عمٌد ا
لجنة الامن و السلامة و الصحة المهنٌة   -الامن

 مدٌر وحدة الجودة. -و ادارة الازمات

 توفٌر اجراءات وسابل الامن -
 خطة لإدارة الازمات و الكوارثتحدٌث  -

الادارة الطبٌة و  توفٌر صنادٌق   دور تفعٌل -
 الاسعافات الاولٌة

الامن و ارتفاع الوعى بمفهوم  -
 السلامة و ادارة الازمات

 توافر الخدمات الطبٌة -

 جنٌة مصري 202220252 إجمالً القٌمة التقدٌرٌة لتكلفة تنفٌذ الغاٌة = 
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 انغبٚخ انخبيسخ: رًُٛخ انًٕاسد  

 مؤشرات النجاح المخرجات مسبولٌة التنفٌذ فترة التنفٌذ الانشطة التنفٌذٌة م الاهداف الاستراتٌجٌة
انٌة المالٌة المٌز

 )جنٌه مصري(

رفع كفاءة استخدام 
 الموارد المتاحة

00 
 متابعة تنفٌذ 

اجراءات ضبط 
 النفقات

0200 

امٌن    –عمٌد المعهد 
 وحدة الجودة-–المعهد 

  -"فرٌق معٌار الموارد"
 الصٌانةوحدة مدٌر 

نظام مفعل للتقٌٌم الدوري لفاعلٌة   
 استخدام الموارد

 النفقاتمعدل انخفاض 

0220222 
03 

خطة  تحدٌث
إجراءات الصٌانة 
الدورٌة للمبانً 

 والمعدات
 برامج وضع

 الاصول لاستثمار
   والممتلكات

معتمدة  للصٌانة محدثة خطة 
 الدورٌة

ارتفاع كفاءة تشغٌل 
 الموارد المادٌة.

 الاستثمارٌة البرامج توافر 04
زٌادة اٌراد  الاصول 

 والممتلكات 

 05 لوافدٌنجذب الطلاب ا

ابرام الاتفاقٌات و 
 مذكرات التفاهم 

السفارات  مع
 والملحقٌن
 .الثقافٌٌن

0202/0205 

عمٌد  -مجلس الادارة 
 –وكٌل المعهد  –المعهد 

قسم  -امٌن المعهد
 العلاقات الثقافٌة 

اتفاقٌات و بروتكولات تعاون 
 معتمدة 

زٌادة أعداد الطلاب 
 الوافدٌن بالمعهد.

220222 

 جنٌة مصري 2220222لقٌمة التقدٌرٌة لتكلفة تنفٌذ الغاٌة =إجمالً ا



 

 
 وزارة التعلٌم العالً

لنظم التجارة المعهد العالً 

 بسوهاج الإلكترونٌة 
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 انغبٚخ انسبدسخ: رٕفٛش َظبو نهزطٕٚش انًسزًش  ٔضًبٌ انغٕدح

الاهداف 
 الاستراتٌجٌة

 م
 مؤشرات النجاح المخرجات مسبولٌة التنفٌذ فترة التنفٌذ الانشطة التنفٌذٌة

المٌزانٌة المالٌة 
 )جنٌه مصري(

تحدٌث النظام 
داخلً ال

لضمان 
 الجودة

06 
تحدٌث و تجهٌز وحدة  

ضمان الجودة و لابحتها 
الداخلٌة و هٌكلها التنظٌمً 

 مجلس اداراتها. وتحدٌدو 

 
 
 
 
 
 
 

0202/0205 

   –عمٌد المعهد 
مدٌر وحدة ضمان 

 الجودة

 مقر مجهز  للوحدة-
لابحة داخلٌة تتضمن الهٌكل -

 التنظٌمً للوحدة 
ة ضمان وحد مجلس الادارة تحدٌث -

 الجودة.

خطة عمل و انشطة  -
 سنوٌة

ارتفاع الوعى - -
 بمفهوم ضمان الجودة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
2520222 
 

تنفٌذ اجراءات التقٌٌم  07
الذاتً و اعداد التقرٌر 

 السنوي   

 -مجلس الإدارة 
 –عمٌد المعهد 

لجنة المراجعة و 
 -التقوٌم الدوري 

مدٌر وحدة ضمان 
 الجودة

ة   عن توافر التقارٌر  الدورٌ-
 مستوى  الاداء 

 

توافر  خطط التطوٌر  -
 و التحسٌن

 توافر قواعد البٌانات  -

08 

تنفٌذ المراجعة الداخلٌة و 
الخارجٌة للبرامج التعلٌمٌة 

فً ضوء مؤشرات 
موضوعٌة للمراجعة و 

 التقوٌم

 –عمٌد المعهد 
مجلس ضمان 

لجنة  -الجودة
المراجعة الداخلٌة 
 و التقوٌم الدوري

 مراجعة الدورٌة آلٌات لل-
توافر لجان للمراجعة الداخلٌة و -

 الخارجٌة.

الاستفادة من التغذٌة  -
الراجعة من عملٌات 
 المراجعة فً التحسٌن

 جنٌة مصري 2520222إجمالً القٌمة التقدٌرٌة لتكلفة تنفٌذ الغاٌة =



 

 وزارة التعلٌم العالً 

 لنظم التجارة الإلكترونٌة المعهد العالً 

 بسوهاج
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 العلمًالارتباط مع رسالة قطاع التعلٌم بوزارة التعلٌم العالً  و البحث 
 

ما ٌتعلق بالارتباط مع رسالة قطاع التعلٌم بوزارة التعلٌم العالً، فالمعهد هو معهد عالً خاص تابع فٌ

لقطاع التعلٌم بوزارة التعلٌم العالً، و الرسالة و الأهداف الاستراتٌجٌة للمعهد متفقة مع المسارات 

التنافس فً سوق العمل  الربٌسٌة لرؤٌة ورسالة  القطاع والتً تتبنى إعداد خرٌج متمٌز قادر على

والاسهام بطرٌقة فعالة فً خدمة المجتمع و دعم التنمٌة المستدامة فً اطار من القٌم و الاخلاق.  و 

   هذا ٌتضح من خلال دراسة الارتباط التالٌة: 

 

 عناصر الارتباط المعهد الوزارة

 :الرسالة
 

الإسهام فً البناء العلمً 

والخلقً للإنسان والنهوض 

مع المحلً والقومً بالمجت

وتنمٌة المعرفة وخاصة 

المرتبطة بقضاٌا المجتمعات 

الرٌفٌة والصناعٌة الجدٌدة 

من خلال خدمات تعلٌمٌة 

وبحثٌة متمٌزة وأنشطة 

 تربوٌة هادفة

ٌلتزم المعهد العالً لنظم 

التجارة الالكترونٌة بسوهاج 

بإعداد خرٌجٌن مؤهلٌن 

للمنافسة فً اسواق العمل 

تجدات العلمٌة و مواكبٌن للمس

التكنولوجٌة فً مجال العلوم 

التجارٌة؛ وٌلتزم المعهد بأجراء 

البحوث العلمٌة المتطورة 

والمساهمة بفاعلٌة فً خدمة 

المجتمع  وتنمٌة البٌبة، و ذلك 

فً اطار من القٌم والأخلاق 

 الحاكمة

  بناء الكوادر البشرٌة

 المتمٌزة

  تقدٌم خدمة تعلٌمٌة تربوٌة و

مة لاحتٌاجات بحثٌة ملاب

 .سوق العمل

 بالمجتمع المحلى . تنمٌة 

 التنمٌة المعرفٌة 

 التمسك بالقٌم والاخلاق. 

  

فً ضوء ما تقدم، فانه من الملاحظ ان هناك ثمة ارتباط قوى بٌن مكونات  رسالة المعهد و نظٌرتها 

نته المعرفٌة لقطاع التعلٌم بالوزارة مما ٌعكس صحة التوجه المؤسسً للمعهد فً دعم تحقٌق مكا

والتطبٌقٌة ودوره المجتمعً للمساندة فً تنوٌر المجتمع ورفاهٌة أفراده والحفاظ على مقدراته 

 البشرٌة والمعرفٌة و المادٌة ودعم التنمٌة المستدامة.

 

 

 

 

 
 



 

 
 وزارة التعلٌم العالً

لنظم التجارة المعهد العالً 

 بسوهاج الإلكترونٌة 
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 و اجراءات التخفٌف المخاطر

 المخاطر و الصعوبات المتوقعة اثناء تنفٌذ الخطة

تتضمن هذه المخاطر مجموعة متنوعة من القوى نسردها فً : ابهاأ( المخاطر المتوقعة و اسب

 الاتً:

 القوى السٌاسٌة والقانونٌة: .1

  سٌاسات القبول المركزٌة 

 .معاٌٌر القبول حتى الان بالمجموع فقط ولا تضمن مهارة مناسبة للطلاب 

  ًضعف منظومة التعلٌم ما قبل الجامع 

  مركزٌة اتخاذ القرار وضعف الاستقلالٌة 

 ٌادة الكلٌات الخاصة وفروع الجامعات الأجنبٌة وتفوقها فً العملٌة التسوٌقٌة ز 

 .الإعارات الممتدة والاجازات الوجوبٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس 

 القوى الاقتصادٌة  .2

 .هجرة أعضاء هٌبة التدرٌس الى الخارج 

 .عدم التوازن بٌن أعداد الخرٌجٌن والاحتٌاجات الفعلٌة لسوق العمل 

 جتماعٌةالقوى الا .3

 .غٌاب ثقافة التعاون بٌن مؤسسات التعلٌم ومنظمات الأعمال 

  عدم اقتناع المنظمات الحكومٌة ورجال الأعمال بأهمٌة تموٌل الأبحاث فً مؤسسات

 التعلٌم العالً.

 القوى التكنولوجٌة .4

  التكلفة المرتفعة للتقنٌات المطلوبة قد تشكل خطرا على التعلٌم و البحث العلمً وتطورهما 

 القوى المؤسسٌة الداخلٌة  -5

  التغٌر المحتمل فً نظم الادارة الاكادٌمٌة او الادارٌة او التغٌر فً توجهاتها و سٌاستها

 مما قد ٌؤثر على دعم تنفٌذ انشطة الخطة.

 مقاومة التغٌٌر من قبل منسوبً المعهد و الاحجام عن المشاركة فً عملٌات التطوٌر 

 والتحسٌن. 

 

 

 



 

 
 وزارة التعلٌم العالً

لنظم التجارة المعهد العالً 

 بسوهاج الإلكترونٌة 
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 ٌف من المخاطر المتوقعةإجراءات التخف

 

  .عقد ورش العمل و الندوات التثقٌفٌة لمنسوبً المعهد بهدف الحد من مقاومة التغٌٌر 

  ًضرورة اتباع التطوٌر التدرٌجً لعدم جدوى استمرارٌة الحلول السرٌعة والفجابٌة، وذلك نظرا

 ٌره آنٌاً.لاعتٌاد أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن على نمط معٌن فً العمل ٌصعب تغٌ

  توقع وجود مقاومة للتطوٌر من بعض الذٌن قد تتضرر مصالحهم الشخصٌة جراء التغٌٌر. وقد

 ٌستغرق ذلك بعض الوقت للتعامل المتزن مع تلك المشاكل.

 .توفٌر الدرجات اللازمة لاستكمال الكوادر المطلوبة للأقسام القابمة تدرٌجٌا 

  اتباع آلٌات مقننة للمتابعة والتقٌٌم 

 تحداث الوحدات ذات الطابع الخاص لضمان التدفقات النقدٌة لتنفٌذ الخطةاس 

 تشجٌع مؤسسات المجتمع الخارجً للمساهمة فً تنفٌذ انشطة الخطة 

 تفعٌل برامج الصٌانة للأجهزة و المعدات و المبانً والمنشأت 

  

 آلٌات التقوٌم والمتابعة 
 

 قٌٌم متزامنة، تقوم بتنفٌذها وحدة ضمان الجودةلقد اهتمت ادارة المعهد باتباع أسالٌب وآلٌات ت

 وفرٌق التخطٌط الاستراتٌجً بها كالاتً:  

  اعداد التقارٌر الدورٌة  نصف السنوٌة للمتابعة والتقٌٌم لمستوى الانجاز فً الانشطة وتحقٌق

 الاهداف وعرضها و مناقشتها مع مجلس ضمان الجودة وعرضها على مجلس الادارة.

 لمستفٌدٌن واستطلاع رأٌهم وقٌاس مدى رضاهم عن  مدى تنفٌذ الانشطةمشاركة جمٌع ا 

 والمخرجات. 

 .استقدام مقٌم خارجً للحكم على الوضع المالً والاطار الزمنى لتنفٌذ الخطة 

 .تحدٌد مسؤولٌة تنفٌذ ومتابعة الأنشطة بما ٌحقق متابعة مستمرة 

 بصورة دورٌة فً ضوء المخرجات. المراجعة الدورٌة لسٌاسات المعهد والعمل على تطوٌرها 

 .التقٌٌم الذاتً الدوري لمستوى الأداء والتقدم فً التنفٌذ  ورصد ذلك كله بالتقرٌر السنوي 

 

 

 

 

 



 

 
 وزارة التعلٌم العالً

لنظم التجارة المعهد العالً 

 بسوهاج الإلكترونٌة 
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 آلٌات النشر و الاعلام للخطة

حرص المعهد على نشر خطته الاستراتٌجٌة و اعلام المستفٌدٌن منها و ذلك باستخدام وسابل متعددة 

 منها:

  و ندوات لمناقشة مكونات الخطة بهدف التوعٌة بها.عقد ورش عمل 

  اعلان الرؤٌة و الرسالة و الاهداف الاستراتٌجٌة من خلال توزٌع لوحات التوعٌة و الملصقات

 بأماكن مختلفة من المعهد و على الموقع الإلكترونً. 

 .تضمٌن التقرٌر السنوي للمعهد لمستوى الانجاز لأنشطة الخطة 

 تٌجٌة على الموقع الإلكترونً.  وضع الخطة الاسترا 

 .  توزٌع وثٌقة الخطة على الوحدات الادارٌة 

 

 فرٌق إعداد الخطة

 03/3/0202تم اعداد وتشكٌل الفرٌق فً ضوء القرار الصادر من مجلس إدارة المعهد بجلسة بتارٌ  

 يلاؽظبد انظفخ الاســــــــــــــــــــــــــــــــى و

 ػًٛذ انًؼٓذ  سئٛسب   اثشاْٛى أ.د ػضح ػجذ انسلاو  0

 ٔكٛم انًؼٓذ  ػضٕا   أ.د ػجذ انؾًٛذ اؽًذ يؾًٕد  2

 يًضلا ػٍ انًغزًغ انخبسعٙ  ػضٕا  ػ طبدق انششٛذ٘ ٔأ.د يًذ 0

 يًضلا ػٍ اػضبء ْٛئخ انزذسٚس  ػضٕا   د. يًذٔػ ػجذ انؾفٛع ػجذ انؾًٛذ 0

 زذسٚس يًضلا ػٍ اػضبء ْٛئخ ان ػضٕا   د. ايم يجبسن يؾًٕد 0

 يًضلا ػٍ اػضبء ْٛئخ انزذسٚس  ػضٕا   د. اششف خهف ػجذ انؼبل  0

 يذٚش ٔؽذح ضًبٌ انغٕدح  ػضٕا   د. اؽًذ فٕصٖ اؽًذ  0

 يًضلا ػٍ يؼبَٔٙ اػضبء ْٛئخ انزذسٚس   ػضٕا   ا.يؾًذ ػجذ انسًٛغ   0

 يًضلا ػٍ اػضبء انغٓبص الاداس٘  ػضٕا   ا.ػبدل يؾًذ فشغم  0

 سئٛس ارؾبد انطلاة  ا  ػضٕ طبنت  01

 

 

 اسزشبس٘ اػذاد انخطخ: 

 أ.د/ أؽًذ ػهٗ انخطٛت

 يسزشبس يغهس إداسح انًؼٓذ نشئٌٕ انزطٕٚش ٔضًبٌ انغٕدح


