
 

 

 

 

  



 المواصفات إلكترونية وتجارة تسويقلبرنامج بكالوريوس  المرجعيةالمعايير الأكاديمية 

 إلكترونية وتجارة تسويقج برنامج لخري العامة

   -المواصفات العامة لخريج برنامج التسويق الالكتروني :

بالاضافة إلي المواصفات العامة لخريج كليات التجارة يجب أن يكون خريج برنامج  

 التسويق والتجارة والالكترونية  قادراً علي :

 المفاهيم الأساسية والتطبيقات في مجال التسويق والتسويق الرقمي.  توظيف -1

 تحليل ظواهر التسويق ومشكلاته بوجه عام، والتسويق الرقمي بوجه خاص. -2

اكتساب مهارات التسويق الرقمي بوسائله وأدواته المختلفة، ما يمكّن الطالب من  -3

 النجاح في العمل. 

إجراء البحوث التسويقية الرقمية وبناء نظم المعلومات التسويقية من خلال استخدام   -4

 الحاسوب والبرمجيات ذات العلاقة.

التعامل مع البيانات التسويقية الرقمية وأدوات استخلاصها لإعداد الخطط التسويقية   -5

 بمكوناتها كافة.

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات الاتصال والتواصل بهدف التسويق.  -6

الالتزام بالقيم الأخلاقية المهنية والتأكيد على المسؤولية المجتمعية في عمليات التسويق   -7

 والتسويق الرقمي، بعيداً عن وسائل الخداع والتضليل التسويقي. 

 :المعرفة والفهم  -1

الاضافة إلي المعارف والمفاهيم العامة لخريج كليات التجارة يجب ان يكون خريج  ب 

 برنامج التسويق والتجارة الالكترونية قادرا علي فهم ما يلي  : 



الأسس النظرية للتسويق الرقمي والتجارة الالكترونية وبحوث التسويق   -1/1

 وسلوك المستهلك والتسويق الدولي . 

 التحديات والمعوقات التي تواجه التسويق الرقمي والتجارة الالكترونية .  -1/2

 أسس ومبادئ الاتصالات التسويقية الرقميه وإدارة الاعمال الالكترونية.  -1/3

 الأسس النظرية لاجراء تحليلات الأعمال في المجالات الإدارية المختلفة . -1/4

 نظم إدارة البيانات الرقميه وأسسها النظرية والتطبيقية.   -1/5

 مبادئ وأساسيات تحليل وتصميم وتطوير نظم المعلومات التسويقية الرقميه -1/6

 

 :الذهنية المهارات -2

الاضافة إلي المهارات الذهنية العامة لخريج كليات التجارة يجب ان يكون خريج برنامج  ب 

 التسويق  والتجارة الإلكترونيه قادرا علي ما يلي  :

التفكير الابتكاري في تصميم المواقع الالكترونية ومعالجة المشكلات  -2/1

 التسويقية الإلكترونيه . 

 الربط بين المتغيرات البيئية والخطط الاستراتيجية التسويقية   -2/2

تصميم نظم التسويق الرقمي والتجارة الالكترونية ووضع حلول قياسية لها  -2/3

 باستخدام التكنولوجيا الحديثة . 

تحليل الخطط والاستراتيجيات والنماذج المختلفة للتعامل مع قضايا التسويق   -2/4

 الرقمي والتجارة الإلكترونية . 



تصميم مواقع التسويق الالكتروني في ظل الضوابط الرقابية علي نظم   -2/5

 المعلومات الالكترونية وأمن وتكنولوجيا المعلومات .

 :والعملية  المهنية المهارات -3

المهارات المهنية والعملية العامة لخريج كليات التجارة يجب ان يكون   الاضافة اليب

 خريج برنامج التسويق والتجارة الإلكترونيه قادرا علي :

يطبق التقنيات التكنولوجية الحديثة في مجال التسويق الرقمي لتحسين الاداء   -3/1

 التسويقي للمؤسسات المختلفة . 

يستخدم الأدوات الاساسية الإحصائية ، الكمية ، والبرمجيات المساعدة في  -3/2

 تحليل وتصميم المواقع الالكترونية التسويقية . 

 يستخدم البرمجيات الحديثة في مجال التجارة الالكترونية .  -3/3

يعد الخطط الاستراتيجية ويضع سياسات التسويق الرقمي والتجارة   -3/4

 الالكترونيه وسياسات الأعمال الخاصة بها.  

 يصمم النظم طبقا لأحتياجات الأسواق .  -3/5

 يستخدم التقنيات التكنولوجية لإدارة المخاطر وأمن تكنولوجيا المعلومات .  -3/6

يفسر المعلومات والارقام ومدلولاتها للأطراف المعنية باستخدام الأدوات   -3/7

 التكنولوجية . 

 :العامة المهارات -4

مكتسووبا للمهووارات العامووة التسووويق والتجووارة الإلكترونيووه  جب أن يكووون خووريج برنووامج  ي 

 . والمنقولة للمعايير الأكاديمية المرجعية لخريج كليات التجارة

ً  الخريج يكون أن يجب  :التالية العامة للمهارات مكتسبا

 .للوقت الفعالة الإدارة  -4/1

 والتأثير علي الاخرين . الفعال الاتصال -4/2



 .الجماعي العمل -4/3

 التنمية المعرفية والفكرية والتعلم الذاتي المستمر . -4/4

المؤسسوي  أو الفوردي المسوتو  علوى المشوكلات حول أسواليب سوتخدام -4/5

 عالية . بكفاءة

 .والحوار والتقديم العرض -4/6

 ادارة الذات والتعامل مع ضغوط العمل . -4/7

 .العمل فى المستمر والتحسين والتطوير الابتكار -4/8

 المصطلحات الفنية ذات الصلة بموضوعات البرنامج .استخدام   -4/9

 الإلمام بإحدي اللغات الاجنبية واسعة الانتشار . . -4/10    

 

 

 المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج: -2

 

 المعرفة و الفهم: -أ 

 في نهاية هذا البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا على ان:                         

 ..منها لكل المميزة والسمات الأعمال لمؤسسات المختلفة والأنواع الأشكاليوضح   -1أ

 .معها التعامل وأساليب المنظمات فيها تعمل التي المختلفة البيئاتيبين  -2أ

شرر   -3أ طرروتات ي هررات الت ثررة والاتجا ضررايا الحدي صرر ة والق طررة المعا جررال الم تب  بم

 .سويق والتجاتة الألكترونيةالت

يرات الأساسية المبادئيٌع ف  -4أ هرات والنظ  لمردات  والاتجا يرة وا  مجرال فر  الفك 

 سويق والتجاتة الألكترونية.الت



 . سويق والتجاتة الألكترونيةالتب الصلة وثيقة العلوم يبين -5أ

 .والتحليل القيا  وأساليب وأدواتة العلمي البحث مناهج يستخدم -6أ

 الاجتماعية العلوم من وغيرها التجاتية العلوم بين التكامل يوضح -7أ

يررات شرر  ي -8أ مررال أخلاق سررة الأع يررة والممات جرراتة الت مجررال فرر  المهن سررويق والت

 .الألكترونية

ضررح  -9أ سرر يو يررة الأ سررويق النظ  مرري للت جرراتة ال ق يررة والت بحررو  الالكترون  و

 . الدولي والتسويق المستهلك وسلوك التسويق

 .الالكترونية والتجاتة ال قمي التسويق تواجه التي والمعوقات التحديات ذك ي -10أ

سررر  عررر في -11أ برررادئ أ صرررالات وم سرررويقية الات يررره الت مرررال وإداتة ال قم  الاع

 .الالكترونية

سرر  عررددي -12أ يررة الأ جرر ا  النظ  لرريلات لا مررال تح لمجررالات في الأع يررة ا  الإدات

 .المختلفة

 والتطبيقية النظ ية وأسسها ال قميه البيانات إداتة نظم يستخدم -13أ

صرميم تحليل وأساسيات مبادئ يذك  -14أ طروي  وت ظرم وت مرات ن سرويقية المعلو  الت

 .ال قميه

 الذهنية: المهارات -ب 

 في نهاية هذا البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا على ان:

 التفكير ف  العلمي المنهج وإتباع والاستنتاج التحليلبين ي بط  -1ب

 .الإبتكاتي التفكير ومبادئ أس  يناقش -2ب

حرة والقضايا المسائل في والسلبية الاجابية العناص  يزيم -3ب مجرال  المط و في 

 . التجاتة الالكترونية

 في في مجال التسويق والتجاتة الالكترونية. يفس  الاتقام ودلالاتها -4ب

فرة المواقف يحلل -5ب يرل المختل يردات لتحو لري التهد جراتة  فر   إ مجرال الت في 

 .الالكترونية

 ..الالكترونية التجاتة مجال في بوضو  النظ  ووجهات الافكات يفس  -6ب



نرراقش  -7ب  لررتفكيري كرراتي ا صررميم في الابت قرر  ت يررة الموا لجررة الالكترون  ومعا

 .الإلكترونيه التسويقية المشكلات

لمرررتتيرات برررين  بطيررر -8ب يرررة ا طرررط البيئ سرررتراتيجية والخ سرررويقية الا  الت

 المختلفة.وال ياضية والإحصائية 

جراتة ال قمي التسويقمعلومات  نظم يحلل -9ب يرة والت ضر  الالكترون لرول وو  ح

 .الحديثة التكنولوجيا باستخدام لها قياسية

قرريم -10ب طررط ي سررتراتيجيات الخ مررا ج والا فررة والن مررل المختل ضررايا مرر  للتعا  ق

 .الإلكترونية والتجاتة ال قمي التسويق

 .علمي بأسلوب التخصص مجال في التقاتي  يحلل -11ب

لرة مردعم علمي بأسلوب ال اي يبدي -12ب ضروعات بالأد مجرال والمو جراتة في   الت

 .الالكترونية

 

  المهارات المهنية و العملية -ج

  فى نهاية هذا البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا على ان:                 

 .  وينميها ويحافظ عليهاًيوظف المواتد المادية والبش ية  -1ج

 .  الالكترونية التجاتةفي مجال  تحليل الأسواقيستخدم دتاسات و -2ج

فرة  يتحقق من -3ج مرات المختل صرادت المعلو مرديم مرات صردقها  و ظرم معلو في ن

 . الالكترونية التجاتةالتسويق و

 .النتائج  ويفس لهايحل و البيانات م يج -4ج

 .تخصصة مجال في كلداتية والمحاسبية والتأمينية النظم الإ يستخدم  -5ج

سرويق و المشكلات حل في العلمية الاساليب ستخدامي -6ج جراتةفي مجال الت  الت

 .الالكترونية

 .الادا  وتقييم ال قابة مبادئيوظف  -7ج

ظرم علي ال قابية الضوابط ظل في الالكتروني التسويق مواق  يصمم -8ج  ن

 .المعلومات وتكنولوجيا وأمن الالكترونية المعلومات

 .التخصص مجال ف  المعلومات ونظم الآلي الحاسب تطبيقات ستخدامي -9ج



بررق -10ج يررات يط يررة التقن ثررة التكنولوج سررويق مجررال في الحدي مرري الت  ال ق

 .المختلفة للمؤسسات التسويقي الادا  لتحسين

يرة ، الإحصائية الاساسية الأدوات يستخدم -11ج يرات ، الكم سراعدة والبرمج  الم

 . التسويقية الالكترونية المواق  وتصميم تحليل في

 . الالكترونية التجاتة مجال في الحديثة البرمجيات يستخدم -12ج

ضر  الاستراتيجية الخطط يعد -13ج سرات وي سرويق سيا مري الت جراتة ال ق  والت

 . بها الخاصة الأعمال وسياسات الالكترونيه

 . الأسواق لأحتياجات طبقا النظم يصمم -14ج

 المعلومات تكنولوجيا وأمن المخاط  لإداتة التكنولوجية التقنيات يستخدم -15ج

. 

يرة للأط اف ومدلولاتها والاتقام المعلومات يفس  -16ج سرتخدام المعن  الأدوات با

 التكنولوجية

 

 عامة:ال المهارات -د    

 .للوقت الفعالة الإداتةيطبق  -1د

 .يتواصل  بفاعلية م  الأخ ين  -2د

 يؤدى العمل من خلال مجموعات . -3د

 .الذات  المستم  يستخدم التعليم -4د

سراليب استخدام -5د شركلات حرل أ لر  الم سرتوى ع فر دى الم سر  أو ال فرا ة المؤس  بك

 عالية

 الع ض والتقديم والحوات. -6د

 العمل ضتوط م  والتعامل الذات اداتة -7د

 الابتكات والتطوي  والتحسين المستم  في العمل. -8د

 استخدام المصطلحات الفنية  ات الصلة بموضوع البرنامج. .-9د

 الالمام بأحد اللتات الأجنبية واسعة الانتشات. -10د

 


